SO Y TE PONG THAP CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

BENH VIEN PKKV THAP MUOI Péc 1ap - Tw do - Hanh phic
S6: 14 /KH-BVDKTM Thép Muoi, ngay 26thang 01 nam 2026
KE HOACH

T6 chirc tiép cong din, gidi quyét khiéu nai, té cdo, kién nghi, phan dnh
tai Bénh vién da khoa khu vuc Thap Muwoi nam 2026

Can cto Luat Tiép cong dan, Luat Khiéu nai, Luat T céo, cac Chi thi,
Nghi quyét caa Trung uong, Qudc hoi, chi dao ctia Chinh phu, Tha tuéng Chinh
phu vé cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh;

Thue hién Ké hoach s6 430/KH-SYT ngay 15 thang 01 ndm 2026 cua S&
Y té vé to chirc tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan 4nh
cta S&' Y té nam 2026;

Bénh vién da khoa khu vuc Thap Muoi xay dung ké hoach T chuc tiép
cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh tai Bénh vién da khoa
khu vuc Thap Mudi nam 2026 nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich

Nang cao hiéu luc, hiéu qua cong tac tiép cong dan, xir Iy don thu va giai
quyét khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh ctia Bénh vién da khoa khu vuc
Thap Mudi, bao dam kip thoi, dung phap luat, dung thim quyén.

DPiy manh tuyén truyén, huéng dan cong dan thuc hién dung quyén, nghia
vu; chii ddng nam tinh hinh, giai quyét vu viéc ngay tir co s&, phong ngira phat
sinh vu viéc phtrc tap, “diém néng”, gilt virng an ninh, trat ty; ting cuong phéi
hop giita cic co quan, dia phuong trong tinh; chu dong trao doi thong tin, du
bao, xtr 1y tinh hudng khi c6 cong dan tap trung khiéu nai, t cdo, khong dé xay
ra tinh trang cong dan tu tap dong nguoi, luu tra dai ngay tai Ha Noi, Thanh phd
Hd Chi Minh va cac co quan Trung uong.

Bao dam quyén khiéu nai, t6 cédo ctia céng dan, nang cao trach nhiém
nguoi dimg dau; tap trung giai quyét dat diém cac vy viée dong nguoi, phic tap,
ton dong, kéo dai, gop phan 6n dinh doi séng nhan dan va trat tu x3 hoi.

2. Yéu cau

Thuce hién tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, td cédo theo nguyén tic dan
chu, cong khai, minh bach, dung trinh tu, thu tuc phap luat; ton trong quyén, loi
ich hop phap cua cong dan.
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Dé cao trach nhiém nguoi ding dau trong tiép cong dan dinh ky, dot xuat
va chi dao giai quyét dat diém vu viée thudc tham quyén, nhét 1a vu viéc phtrc
tap, dong nguoi, kéo dai.

Tang cudong kiém tra, don doc, thao g& vudng mac; bao dam phdi hop
chit ché, trao ddi thong tin kip thoi dé phong ngira, xir Iy vu viéc phat sinh tir co
s0, khong dé khiéu nai, t6 cdo vuot cép, tap trung dong nguoi.

Pay manh ung dung cong nghé thong tin, chuyén doi sb trong cong tac
tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, t cdo.

II. NOI DUNG NHIEM VU

1. Trién Kkhai to chirc thue hién hiéu qua cong tic tiép cong dan, giai
quyét khiéu nai, to cao, kién nghi, phan anh theo quy dinh ciia phap luat;
xac dinh 1a nhiém vu trong tam, c6 vi tri vai tro quan trong trong viéc giir
virng an ninh trat tw va phat trién Kinh té - xa hi ciia tinh

Thu truong don vi tiép tuc quan triét, tuyén truyén va thuc hién nghiém
tuc, hiéu qua ndi1 dung cac chi dao cia Dang, Quéc hoi, Chinh phu, Tha tuéng
Chinh phu, Thanh tra Chinh phu vé cong tac tiép cong dan, xtr 1y don thu, giai
quyét khiéu nai, t6 co trong thuc hién chinh quyén dja phuong 02 cap trén dia
ban tinh, nhu: Luat T6 chirc chinh quyén dia phuong, Luat Tiép cong dan, Luat
Khiéu nai, Luat Té cdo; Chi thi s6 35-CT/TW ngay 26/5/2014 ctia Bo Chinh tri
vé tang cudng sy lanh dao ciia Pang ddi véi cong tac tiép cong dan va giai quyét
khiéu nai, t6 cao; Quy dinh sé 11-QDi/TW ngay 18/02/2019 ctia Bo Chinh tri vé
trach nhiém cua ngudi ding dau cap uy trong viée tiép dan, ddi thoai tryc tiép
v6i dan va xir Iy nhitng phan anh, kién nghi cta dan; Két luan s6 215-KL/TW
ngay 23/11/2025 cua BO Chinh tri vé viée stra doi, bd sung Quy dinh s6 11-
QDPi/TW ngay 18/02/2019 cua Bo Chinh tri; Két luan sé 107-KL/TW ngay
24/12/2024 cua Bo Chinh tri vé tiép tuc ting cudng su lanh dao ctia Pang d6i voi
cong tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh; Nghi
quyét sb 39/2012/QH13 ngay 23/11/2012 cua Qudc hoi vé tiép tuc ning cao
hiéu luc, hiéu qua thyc hién chinh sach, phap luat trong viéc tiép cong dan, giai
quyét khiéu nai, t6 cao ddi véi cac quyét dinh hanh chinh vé dét dai; Nghi quyét
s 623/NQ-UBTVQHI5 ngay 07/10/2022 cia Uy ban Thuong vu Québc hoi vé
tiép tuc tang cuong hiéu luc, hi¢u qua thuc hién chinh sach, phap luat vé tiép
cong dan va giai quyét khiéu nai, td cdo; Chi thi s6 14/CT-TTg ngay 18/5/2012
ctia Thu tuéng Chinh phu vé chan chinh va nang cao hiéu qua cong tac tiép cong
dan, giai quyét khiéu nai, td cao; Nghi dinh s6 141/2025/ND-CP ngay 12/6/2025
ctia Chinh phil quy dinh vé phan dinh thim quyén cta chinh quyén dia phuong
02 cap trong linh vuc quan 1y nha nude cia Thanh tra Chinh phu; Thong tu sé
02/2025/TT-TTCP ngay 25/6/2025 cia Thanh tra Chinh phu huéng dan thyc
hién mot s6 quy dinh thudc linh vuc quan 1y nha nuéc ciia Thanh tra Chinh phu
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lién quan dén chinh quyén dia phuong 02 cip; Théng tu sé 06/2025/TT-TTCP
ngay 29/9/2025 cta Thanh tra Chinh pha quy dinh ché d6 théng tin, bao céo
cong tac thanh tra, tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to cdo va phong, chong
tham nhiing, 1ang phi, ti€u cuc.

Thudng xuyén cap nhat, trién khai cac chi truong, quy dinh phap luat, chi
dao, hudng dan cua bang, Quéc hoi, Chinh phu, Thu tuéng Chinh phu, Thanh tra
Chinh pht vé cong tac tiép cong dan, xtr Iy don thu, giai quyét khiéu nai, td cdo va
t6 chirc thuc hién theo pham vi trach nhiém cua tirng co quan, don vi.

2. Ting cuwong ky luit, ky cwong, tinh thin trach nhiém cia can bd,
cong chirc, vién chirc trong cong tic tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to
c40, kién nghi, phan anh

Thu trudong don vi chiu trach nhiém truc tiép trong viéc chi dao, to chirc
tiép cong dan, xtr Iy don va giai quyét khiéu nai, to cao, kién nghi, phan anh
thudc thAm quyén; bao dam viéc giai quyét ding tham quyén, dung trinh ty, thu
tuc, ding thoi han theo quy dinh cia phap luat; Phan cong 1anh dao phu trach va
bb tri cong chire, vién chitc chuyén trach hodc kiém nhiém 1am cong tac tiép cong
dan, xu ly don, giai quyét khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh; xac dinh ro dau
mobi lién hé dé phdi hop, trao ddi théng tin va thuc hién ché d6 bao cao voi Vin
phong So.

Pon vi ban hanh day du ndi quy tiép cong dan, quy trinh giai quyét khiéu
nai, to cao; ban hanh va cong khai lich tiép cong dan ctia ngudi ding dau; mo va
quan 1y so tiép cong dén, s tiép nhén, theo ddi don thu; bé tri dia diém tiép cong
dan bao dam diéu kién theo quy dinh cta phap luit.

T6 chuc tiép cong dan dung quy dinh, thuc hién nghiém ché d tiép cong
dan dinh ky va dot xuat ciia nguoi dung dau; tiép nhan, phan loai va xir Iy don
thu kip thoi, dung tham quyén, khong dé xdy ra tinh trang cham tré, ton dong,
kéo dai dan dén khiéu nai, tb cao vuot cap; kip thoi xem xét giai quyét don
khiéu nai, to cdo cta cong dan do Thuong tryc HO1 dé)ng nhan dan, dai biéu Hoi
ddng nhan dan chuyén dén va théng bao két qua giai quyét cho co quan, ca nhan
da chuyén don theo quy dinh.

Thuc hién viéc tiép cong déan, xt 1y don, giai quyét khiéu nai, t cdo dung
ndi dung, trinh tu, thu tuc, tham quyén va thé thire theo quy dinh cua phap luat;
chiu trach nhiém vé két qua giai quyét doi vai cac vu viée thudc pham vi quan 1y.

Tang cuong Umg dung cong nghé thong tin trong cong tac tiép cong dan,
xtr Iy don va giai quyét khiéu nai, to cao; ddy manh tuyén truyén, phd bién phap
luat vé& quyén va nghia vu ctia cong dan trong thuc hién khiéu nai, td cdo, kién
nghi, phan anh; cong khai két qua giai quyét theo diing quy dinh cua phap luat.

3. Chii dong phdi hop, ra soat, giai quyét dit diém cac vu viéce khiéu
nai, to cao dong nguoi, phirc tap, kéo dai
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Thu truédng don vi chiu trach nhiém truc tiép trong viéc chi dao, td chuc
giai quyét khiéu nai, t6 cdo thudc thim quyén; ting cuong to chic ddi thoai véi
cong dan trong qua trinh xem xét, giai quyét vu viéc, gan vdi viée giai thich, pho
bién chinh sach, phap luat nham tao su déng thuan va han ché phat sinh khiéu
kién phuc tap, kéo dai.

Thu truong don vi phan cong Ban tiép cong dan chu dong tiép cong dan, dbi
thoai, giai thich va hudng dan ngay khi phat sinh vu viéc, bao dam giai quyét kip
thoi, dung thAm quyén, ding trinh tu, tha tuc theo quy dinh cua phap luat; dong
thoi phédi hop véi Uy ban Mit tran T qudc Viét Nam cing cp, cac t6 chic doan
thé va cac co quan bao chi trong cong tac tuyén truyén, van dong cong dan chip
hanh phap lut va quyét dinh giai quyét ciia co quan nha nudc c6 tham quyén.

Pon vi thudng xuyén ra soat, 1ap danh sach va theo ddi riéng dbi véi cac vu
viéc khiéu nai, t6 cdo dong nguoi, phuc tap, kéo dai; xac dinh ddy la nhiém vu
trong tadm, thyc hién lién tuc, khong dé gian doan hodac xir 1y hinh thtrc, trong d6 uu
tién ra soat cac vu viéc c6 nguy co phat sinh khiéu kién vuot cép; tap trung giai
quyét cac vu viéc ngay tr khi méi phat sinh tai co quan, don vi; han ché tbi da
dé phat sinh khiéu nai, t cdo dong nguoi, phuc tap, kéo dai, vuot cép. DPéi véi
cic vu viéc tdn dong, phuc tap, kéo dai, khiéu kién dong nguoi da phat sinh,
phai t6 chirc ra soat, kiém tra va giai quyét dit diém theo ding quy dinh cua
phép luat.

Khi xay ra tinh huéng khiéu nai, t6 cdo dong ngudi, nguodi ding dau co
quan, don vi c6 trach nhi€ém truc tiép chi dao xur 1y, t6 chtrc 1am 1o nguyén nhan,
nodi dung vu viéc, xem xét toan dién va ap dung bién phép giai quyét kip thoi, dung
quy dinh phap luat, khong dé vu viéc kéo dai, gdy anh huong dén an ninh, trat tu.

Pon vi chu dong ndm chic tinh hinh khiéu nai, t6 cdo tai co quan, don vi;
kip thoi phat hién vu viéc ngay tir dau dé to chuc tiép cong dan, ddi thoai, giai
quyét theo quy dinh cua phap luét; bao cdo S& Y té va cac co quan lién quan khi
vu viéc ¢6 ddu hiéu phtrc tap, vuot tham quyén; ra soat, téng hop va td chirc
thue hién nghiém tac, dat diém cac vu viée da c6 quyét dinh giai quyét khiéu
nai, két luan noi dung td c4o hodc thong bao cham dut viéc tiép nhan, thu 1y, giai
quyét; cong khai két qua thyc hién trén Cong thong tin dién tir ctia co quan, don
vi theo quy dinh cua phép luat.

4. Xir Iy nghiém cac hanh vi vi pham phap luit lién quan dén tiép
cong dén, giai quyét khiéu nai, t6 cio

C6 bién phap kip thoi, kién quyét xir Iy theo phap luat ddi voi cac trudng
hop: Kich dong, du dd, mua chuéc, 16i kéo nguoi khac tu tap dong nguoi; Cé
tinh khiéu nai, t§ cdo sai su that; Loi dung khiéu nai, t6 céo dé tuyén truyén
chéng Nha nudc; Xuyén tac, vu khéng, xtic pham uy tin co quan nha nuéc,
nguoi thi hanh cong vu.
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Ban tiép cong dan chap hanh khéng dang quy dinh phép luat vé tiép cong
dan, xtr 1y don thu, giai quyét khiéu nai dan dén két qua giai quyét sai léch; vu
viéc ton dong, kéo dai, ngudi dan, du luan birc xuc, tinh hinh dia ban phuc tap,
thi nguoi dung dau don vi phai chiu trach nhiém; Xem xét, xtr 1y kip thoi vién
chuc ¢6 vi pham trong thi hanh cong vu.

I11. TO CHUC THU'C HIEN

1. Ban tiép cong dén

Lam dau méi chi tri theo ddi, don déc viée trién khai thuc hién K€ hoach
nay; tham muu Ban Gidm ddc bénh vién chi dao xur 1y theo tham quyén cac vu
viéc khiéu nai, td céo phtrc tap, dong ngudi, kéo dai; khong dé phat sinh diém
néng, vu viéc phuc tap, nhat 1a trong cac dip 1&, tét va cac su kién chinh tri quan
trong.

Lam dau mdi chu tri, tham muu Giam déc bénh vién to chirc thuc hién
cong tac tiép cong dan thuong xuyén va dinh ky cua Lanh dao bénh vién tai
phong tiép cong dan theo quy dinh.

Tham gia truc tiép cong dan thuong xuyén theo lich phan cong truc hang
thang tai don vi.

Tiép nhan, phan loai, xur 1y don thu khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh
guri dén So'Y té; theo doi, don ddc tién do giai quyét cua cac phong chuyén moén
va cac co quan, don vi truc thudc.

Quan 1y, cap nhat dir liéu vao hé théng thong tin bio cdo cong tac tiép
cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo ctia Thanh tra tinh.

Thuyc hién nghiém ché d6 thong tin, bao cdo dinh ky, chuyén dé, dot xuat
theo quy dinh tai Thong tu s6 06/2025/TT-TTCP ngay 29/9/2025 ctia Thanh tra
Chinh pht quy dinh vé ché d6 thong tin, bdo cdo cong tac thanh tra, tiép cong
dan, giai quyét khiéu nai, t6 cao, phong, chong tham nhiing, tiéu cuc, gui vé S&
Y té (qua Vin phong sé), kip thoi phan anh nhiing khé khin, vuéng mac vuot
tham quyén dé dugc xem xét, chi dao giai quyét.

2. Phong To chirc can bd

Phéi hop trién khai thyc hién ké hoach nay.

Tiép nhan, phan loai, xur 1y don thu khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh
guri dén So' Y té; theo doi, don ddc tién do giai quyét cua cac phong chuyén moén
va cac co quan, don vi truc thudc.

Kiém tra cong tac tiép cong dan, xtr 1y don va giai quyét khiéu nai, t6 cao
ctia cac co quan, don vi theo ké hoach hang nam va kiém tra dot xuat khi can
thiét; tham muu Ban Giam ddc so chan chinh cong tac quan 1y nha nudc, kién
nghi bién phap khéc phuc nhiing han ché, bat cap, kip thoi huong dan, chin
chinh, xtr 1y cac thiéu sot, vi pham nham nang cao hi¢u luc, hi¢u qua cong tac
quan ly.
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Kiém tra viéc thi hanh cac quyét dinh giai quyét khiéu nai 14n hai, két luan
ndi dung td cdo di c6 hiéu lyc phap luat; don dbe céc co quan, don vi thyc hién
nghiém, khong dé kéo dai.

Tham muu ctt cong chire, vién chic tham gia tip huan, bdi dudng chuyén
mon, nghiép vu cong tac tiép cong dan, xir Iy don thu va giai quyét khiéu nai, t6
cao (néu co).

3. Cac khoa, phong truc thudc

C6 trach nhiém phdi hop chit ché v6i Ban Tiép cong dan khi co don thu
phan anh, khiéu nai, t6 céo lién quan dén linh virc chuyén mén phu trach (nhu:
chat luong kham chita bénh, sai s6t chuyén moén, quan 1y gia thudc, dau thau vat
tu y té, cong tic can bo, tuyén dung, ky ludt va ché do chinh sach dbi voi vién
chuc, nguoi lao dong trong nganh...).

Tham gia tiép cong dan dinh ky va dot xuat cing Giam ddc so khi ¢ yéu
ciu cua Giam ddc ddi voi cac vu viée c¢d nodi dung phuc tap lién quan dén
chuyén mon sau.

Chiu trach nhiém cung cdp ddy du ho so, tai liéu lién quan va dé xuit
phuong an giai quyét trong thdi han quy dinh khi c6 don thu phan anh, khiéu
nai, to céo lién quan dén linh vuc chuyén moén phu trach.

Trén day 1a Ké hoach to chuc tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cao,
kién nghi, phan anh tai Bénh vién da khoa khu vuc Thap Mudi nam 2026; yéu
cau lanh dao cac khoa, phong va cac by phéan lién quan thyc hi¢n nghiém ndi
dung Ké hoach nay./.

Noi nhin: KT. GIAM bOC
- Ban Giam doc; DI A A
- Cac khoa, phong;
- Ban Tiép cong dén;
- Website bénh vién;
- Luu: VT, P.CTXH.

Nguyén Vin Bé
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