SO Y TE DPONG THAP CONG HOA XA HQI CHU NGHIiA VIET NAM
BENH VIEN DA KHOA- Doc 1ap - Tu do - Hanh phuc
KHU VU'C THAP MUOI

S6: 25 /KH-BVDKTM Thap Muoi, ngay?9  thang 01 nam 2026

KE HOACH
Kiém soat thu tuc hanh chinh, thuc hién co ché mot cira, mot ctra lién thong
va cdi cach thu tuc hanh chinh nam 2026

Thuc hién ké hoach s6 675/KH-SYT ngay 23/01/2026 cta S¢ y té Pong
Thap vé K& hoach kiém soat thu tuc hanh chinh (TTHC), thuc hi¢n co ché mot
cura, mot cura lién thong va cai cach TTHC.

Bénh vién Pa khoa khu vuc Thap Muoi xay dung ké hoach hoat dong truyén
thong vé kiém soat thu tuc hanh chinh v6i noi dung nhu sau:

I. MUC PiCH - YEU CAU

1. Muc dich

- Néng cao trach nhiém nguoi dimg dau cta Trudng cac khoa, phong thudc
Bénh vién trong viéc thuc hi€n cong tac kiém soat TTHC.

- Cong khai, minh bach cac TTHC, quy dinh c¢6 lién quan; nang cao trach
nhiém ctia co quan giai quyét TTHC, nhat 13, chit luong ctia d6i ngii can b, cong
chue, vién chirc giai quyét TTHC

-T6 chirc tuyén truyén tha tuc hanh chinh (TTHC) va thyc hién cong tac
KSTTHC tai Bénh vién.

2. Yéu ciu

- Quan triét dén doi ngil can bg, vién chirc va xac dinh cong tac kiém soat
TTHC, co ché mot cira, mot cira lién thong 1a nhiém vu trong tam, thuong xuyén
va lién tuc trong chi dao, diéu hanh.

- Pam bao cac TTHC thudc tham quyén giai quyét ciia Bénh vién duoc cap
nhat, cong bd thudng xuyén theo cac vin ban quy pham phap luat méi, con hi¢u luc.

- bam bao cong khai, minh bach cac thong tin vé TTHC, nham tao diéu
kién cho t chirc, c4 nhan d& dang t1ep can, thuc hién va giam sat viéc thuc hién
thu tuc hanh chinh.

- T1ep nhén va xu ly kip thoi nhitng phan anh, klen nghi cta t6 chirc, ca
nhan vé cac quy dinh TTHC; dé xuat cap c6 tham quyén sira d6i nhitng TTHC
khong con phu hop; chan chinh nhiing hanh vi vi pham cua can bg, vién chirc
trong qud trinh giai quyet TTHC.

- Thuong xuyén kiém tra viéc thuc hién kiém soét TTHC dé kip thoi phat
hién va chin chinh nhitng hanh vi nhiing nhiéu trong giai quyét TTHC.

- Thuong xuyén cip nhat cac TTHC 1én Trang thong tin dién tr cia Bénh
vién, tao diéu kién cho to chirc, ca nhan d& tiép can, thuc hién.

II. NOI DUNG VA THOI GIAN THUC HIEN:

1. Thyuc hién cic nhiém vu trong hoat dong KSTTHC.



e n - Co quan | Co quan £ . Thoi gian
STT Noi dung cong viéc chit tri phéi hop Két qua thyc hién
1.1.Vé tap huin va hwéng din, ning cao nghiép vu kiém soat TTHC
) N Buoc  huong )
Tham gia tap huan, hudng dan Truong cac | dan nghi€p vu | Theo Ké
nghiép vu vé Kiém soat TTHC | Cac phong | khoa, phong | dap tng yéu hoach,
do cac co quan cap trén to | chitc nang | thudc Bénh | cau, nhiém vu th()r}g bao
chtrc vién KSTTHC theo | (Néu co)
chi dao
1.2. V@ ra so4t quy dinh, TTHC
) Trudng cac
Béao céo két qua ra soat, don | Cac phong | khoa, phong Béo cdo Trong
gian hoa quy dinh, TTHC chic nang | thudc Bénh nam 2026
vién
1.3. Vé kiém soat TTHC
Cap nhat, cong bd danh muc Trudng cac x .
TTHC dugc ban hanh méi Phong khoa, phong Quyet , d%nh Thuong

1 P A £ N cua Chu tich N

hodc stra doi, bo sung, thay the HCQT thudc Bénh \ xuyén
N A UBND tinh
hodc bai bo vién
, , TTHC duogc .,
Cép nhat va dang tai cong khai Truong cac cong khai Khi ¢
: . . . Phong khoa, phong n Quyét dinh
2 TTHC trén Trang Thong tin N trén Trang A %
A 1A on HCQT thudc Bénh A cong bd
dién tir bénh vién n Thong tin
vién in TTHC
dién tur
Tham gia dong gop y kién doi Khi c6 du
voi du thao VBQPPL c6 quy Trudng cac thdo van

3 dinh vé TTHC thudc thdm | Cac phong | khoa, phong | Vanbangop | ban QPPL
quyén ban hanh cua UBND | chic nang | thudc Bénh v co quy
Tinh, HOi dong nhan dan vién dinh ve
Tinh. TTHC
Tiép nhan, theo doi viée xur Iy Phong )

4 cac phan anh, kiénnghi ciaca | CTXH Céacphong | Van ban phoi | Thuong
nhan, t6 chirc vé cac quy dinh Ban churc nang | hop xuyén
hanh chinh TTND
Bdo tinh hinh, két qué thuc | ., . | LWomBCC Theo dinh

A A 2 .. | Céac phong | khoa, phong L Cx aA

5 hién nhiém vu ki€ém soat L N Béo cao ky va dot

TTHC chuc nang | thudc Bénh <UAt
vién
Ra soat, kién nghi don gian | ., . , \ Theo 10

6 hogi TTHC nd1 bd trong h¢ Sﬁgfﬂ;ﬁg S}?;fﬁggg Bao cao trinh da

thong hanh chinh nha nuéce & & ban hanh
1.4. Xay dung va ban hanh viin ban chi dao diéu hanh

Keé hoach thuc hién nhiém vu

cal cach TTHC, kiém soat

1 TTHC, co hé mét clra, mot Phong Céc phong K& hoach Trong nam
ctra lién thong. HCQT churc ning : 2026

Trién khai thuc hién cac
nhiém vy, cac van ban, chi dao




2. Truyén thong vé hoat dong kiém soat thii tuc hanh chinh

Co Co quan Thoi gian
STT Noi dung cong viéc quan i~ Ket qua on
- phoi hop thurc hién
chu tri j O
3.1. V& cong tac tuyén truyén
. o Pho bién cac
1 Tuyén truyén, phd bién cac | Phong | Truongcackhoa, | van ban chi | Khico chi
van ban chi dao, HCQT phong dao, diéu dao
hanh
Xay dyng mdi cén by, cong Thong qua
chure, nqui lao d@ng la mot t0 chuc cac
) tuyén truyén vién v€ loi ich | Phong | Truongcackhoa, | 16p tap | Thuong
khi thug hién dich vu cong | HCQT phong huf}n, cac xuyén
trén Cong Dich wvu cong buoi hoi
Quoc gia. nghi,
3.2. Vé truyén thong hé tro cong tic KSTTHC
Cho Tin, bai viét
Bn,lh k Y hang. ﬂ.lfl &y ha}ng phong Trudng cac khoa, dlch dang Khi c6 sy
1 quy co tin, bai viét vé cong chitc on trén Trang Kién
tac cai cach TTHC - phong thong  tin :
& dién tir
LOAng ghép cong te}c tru'yxen Phong | Trudng céc khoa, C.ac CUOC Theo ké
2 thong trong qué trinh kiém HCQT hon giao  ban, hoach
tra, PRORE | hoi nghi -
3.3. Tiép nhan va xir ly phan anh, kién nghi ctia ca nhan, t6 chirc vé TTHC
Cac  hinh
o A , . thuc tuyén
T}lyen‘ Atru yen, quang ba cac Phong | Truongcickhoa, | truyén, tai | Thuong
1 kénh tiép nhan phan anh kién X , e A
. CTXH phong cac cudc hoi xuyeén
nghi . .
nghi, giao
ban,
Nlerp yét cong khai s0 dién C?c o Thye hién ‘
thoai tai khoa phong | Trudéngcéackhoa, | .. X Thuong
2 chuc hon, niem - yet, xuyén
- phong cong khai y
nang
4. Cdi cach TTHC trong tam nam 2026
Co quan e N
STT Noi dung cong viéc thue Coquan phoi Két qua Thot g1an
hién hop thuc hién
4.1. Ci cach cac quy dinh TTHC '
Cap nhat céng, bo, cong ,
kl,lal k1’p tho, da?l dl}’ ChmAh Phong Cac phong churc QAuyet dmI} Thuong
xac cac TTHC; cap nhat HCQT din cong bo <uvén
trén co so dir li¢u quoc gia & TTHC y

vé TTHC theo quy dinh.

4.2. Thuec hién, gidi quyét TTHC




Co quan

STT Noi dung cong viéc thuc Coquan phoi Két qua Thot glan
‘A hop thwe hién
hién
T6 chirc trién khai cac van
ban chi dao cua Trung
uong, K& hoach cia UBND Ngay khi
1 tinh vé d61 méi toan dién | Phong | Trudng céackhoa, | van ban | tiép nhan
viéc gidi quyét TTHC, | HCQT phong trién khai van ban
cung cap dich vu cong chi dao
khong phu thudc dia gidi
hanh chinh.
Pay manh trién khai thyc
hiér; dich vu cong truc
tuyén toan tri’nh, dich vu
cong tryc tuyén TTHC du
dle}l k1¢r} theo quy dinh cua C‘ac Truéng céc khoa, xu ly hoan Trong nim
2 phép luat duoc cung cap | phong hon toan  truc 2026
dui hinh thic dich vu | chicning phong tuyén
cong tryc tuyén toan trinh,
toi thieu 80% ho so TTHC
duogc xur Iy hoan toan tryc
tuyén.
4.3. Chi dao, diéu hanh trén moi truong dién tw gan voi cdi cach TTHC
Ra soat cac ché do bao cao . \
. 1 \ ~ Cac , , Hoan
bdo dam ban hanh nhiing \ Truong céac khoa, L . <
1 L oan s R X phong N Bao cao thanh nam
ché do bao cao that su can LS phong
e chtic nang 2026.
thiét;
Thuc hién nghiém viéc gui, ,
nhan van ban dién tu co ky Cac .
L a1 LA A oA phong Trudng cac khoa, | thuc  hién Hoan
2 s0; xur 1y ho so, cong viée , \ A \
o R chuce phong nghiém tuc thanh
toan trinh trén moi truong nin
dién tir, . &
Coquan | uan phéi ; Thoi gian
STT N§i dung cong viée thue quan p Két qua g
cn hop thuc hién
hién
A e < R . A Cac J4 5
Thyce hién cham diém chi s6 hon Truone cic khoa két qQUa | ppe oo vay
CCHC dbi véi noi dung cai | P00 S oo | tham  dinh, |
céch TTHC. . phong chém diém.
nang
5. Cac ngi dung khac co lién quan cong tac kiém soat TTHC
III. GIAI PHAP THUC HIEN
1. Xay dung va ban hanh ké hoach hoat dong truyén thong vé kiém soat thu
tuc hanh chinh.

2. Pho bién, hudng dan cho can bg, vién chirc, nguoi bénh, to chie, cac thu

tuc hanh chinh thudc tham quyén tiép nhan va giai quyet Hinh thire tuyén truyén
niém yét cong khai tai bang thong béo; dang tai trén cong Thong tin dién tir cta
Bénh vién.




3. Long ghép tuyén truyén cai cach hanh chinh véi ndi dung tuyén truyén,
pho bién gido duc phap luat, kiém soat thu tuc hanh chinh, thong qua giao ban tai
cac khoa, phong, trén phan mém quan ly van ban va diéu hanh.

4. Tiép tuc quén triét sau rong dén tat ca can bg, vién chuc, nguoi lao dong
tang cuong sir dung dich vu cong truc tuyen muc do 3,4 khi thuc hién cac thu tuc
hanh chinh thudc linh vuc y té. Yéu cau can bd vién chirc phai di dau trong thuc
hién dich vu cong truc tuyén murc do 3,4 dé tao su lan téa trong nhan dan.

I11. KINH PHI THU'C HIEN:

Phong TCKT huong dan kinh phi thyc hién theo quy dinh (néu co).

IV. TO CHUC VA THUC HIEN

1. Trudng cac khoa, phong c6 trach nhiém xay dung Ké hoach trién khai
thuc hién tot nhiém vy truyén théng va kiém soét thi tuc hanh chinh dén can bd
vién chuc, nguoi lao dong tai cac khoa, phong biét. Bao cdo két qua vé phong
HCQT téng hop bao cdo vé sd Y té.

2. Phong HCQT theo doi, don ddc, kiém tra viéc thuc hién ké hoach nay.
Thuong xuyén cap nhat, cac thu tuc hanh chinh méi ban hanh, thu tuc hanh chinh
duoc sira doi, bo sung trén Website bénh vién.

Trén day 1a ké hoach hoat dong truyén thong vé kiém soat thu tuc hanh
chinh cua Bénh vién Pa khoa khu vuc Thap Muoi./.

Noi nhén: KT. GIAM bOC
- S0'Y te Dong Thap; RPHO GIAM POC
- BGD (biét); /

- Céac khoa, phong thuc hién; <7BENH VIEN o‘?;;

- Website bénh vién ; pAKHOA \©

-Luu: VT. KHU ‘u'UC y

Nguyén Vin Bé
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