SO Y TE PONG THAP CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

BENH VIEN PKKV THAP MUOI Péoc lap - Tu do - Hanh phiic
S6: 124/BC-BVDPKTM Thap Muwoi, ngay 04 thang 09 nam 2026
BAO CAO

Két qua khio sat hai 10ng nguwoi bénh ndi tria Quy III nim 2026

Thuc hién Ké hoach sé 19/KH-BVTM ngay 28/01/2026 cua Bénh vién
DKKV Thap Muoi vé khao sat hai 1ong ngudi bénh va nhan vién y té nam 2026,

Véi muc dich nang cao chat luong phuc vu nguodi bénh, bénh vién tién hanh
khao sat danh gia sy hai 10ng ctia ngudi bénh khi dén tham kham va diéu tri tai
bénh vién 6 5 tiéu chi: Kha nang tiép can, Su minh bach thong tin va thu tuc kham
bénh, diéu tri; Co sé vat chit va phuong tién phuc vu nguoi bénh, Thai do ung
xtr, nang luc chuyén mén ciia nhan vién y t&; Két qua cung cap dich vu.

Khao sat duge tién hanh tai khoa lam sang. Nguoi bénh duoc chon ngau
nhién, duoc phong van truc tlep qua bd cau hoi ciia Bo Y té xay dung, da c6 110
ngudi bénh tham gia phong van va thu duoc két qua nhu sau:

I. THONG TIN CHUNG NGUOI BENH:

1.1. Ty 1é gi6i tinh va ty 1¢ sit dung bao hiém y té

Ty Ié gi6i tinh Ty 1é sit dung bao hiém y té

Khong BHYT
3,64%

Nir

60,00%
C6 BHYT
96,36%

Nhan xét: Ty 1¢ nguoi bénh nir chiém 60,00% cao hon so vdi nam gioi. Co
96,36% nguoi bénh dén dicu tri 1a doi tuong c¢6 bao hiém y te.
1.2. Ty 1¢ nhém tudi

S6 ngwoi bénh Tudi trung binh

Nhom tudi ) Ty 18 (%)
18-30 23 20,91
31-45 38 34,55 45,94 + 17,08
46-60 26 23,64 Min: 19
>60 23 20,91 Max: 87
Tong cong 110 100

Nhan xét: Do tudi trung binh cua nguoi dugc khao sat la 45,94 tudi. Nguoi
bénh c6 do tudi 31-45 tudi chi€ém ty 1¢ cao nhat 34,55%.



1.3. SO ngay diéu tri binh quan

Ngay diéu tri S0 nguwdi bénh (n) Ty 18 (%)  Ngay trung binh

3 - 7 ngay 96 87,27
) 4,775 £2.25
8-15 ngay 14 12,73 Min: 03
>_,15 ngay 0 - Max:12
Tong cong 110 100

Nhan xét: SO ngay dicu tri binh quén 1a 4,75 ngdy. Nguoi bénh dicu tri tir 3-
7 ngay chiém ty I¢ cao nhat 87,27%.

II. TY LE HAI LONG KHI SU DUNG DICH VU Y TE:
2.1. Ty 1€ hai long chung cta toan bénh vién:

Ty 1€ hai long chung ngwdi bénh néi tra

= Quy I1-2026 = Quy I11-2026
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A.Khanang tiép can B. Syminh bach C. Co s& vét chit va D. Théi d6 tmg xi va E. Két qua cung cap Hai long trung binh
thong tin va thu tuc phuong tién phucvu  néng lire chuyén dich vu
kham bénh, dieu tri nguwot bénh mon cua NVYT

Nhan xét: Ty 1¢ hai long chung ciia nguoi bénh ndi trd Quy I11/2026 dat
98,63%, tang 1,19% so vo1 Quy 11/2026 (97,44%) va tiép tuc vuot muc tiéu bénh
vién dé ra (>90%). Ca 05 nhom tiéu chi déu ghi nhan muc cai thién so véi quy trudc;
trong d6 ting nhiéu nhat 1a nhém “Co s¢ vat chat va phuong tién phuc vu ngudi
bénh” va “Minh bach thong tin va thu tuc kham bénh, diéu tri”. Nhém “Thai do ing
xu, nang lyc chuyén moén cua nhan vién y t&” tiép tuc dat ty 1 hai long cao nhat
(99,56%). Két qua cho thdy ngudi bénh danh gia tich cuc d6i vOi cac hoat dong
kham, diéu tri, cham séc va phuc vu tai bénh vién. Tuy nhién, mot s6 ndi dung thudc
nhom co s¢ vat chat tién ich phyc vy va mot s6 khoa c6 ty 1¢ hai 1ong thap hon mat
bang chung can tiép tuc dugc wu tién cai tién.



Ty 1é hai long chung phin A. Kha niing tiép can

OQuy 112026  @Quy III-2026
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AL Sqas, tiiénpa’o chi A2 Cdc toa nha, c?}u A3. Cic 161 ditrong A4 Thoi gian chirdoi  AS. Neudi bénhhoi va Trung binh
hona hine biow bucne b g i binaphn, i 46 18 000 tone s K cinthit
KCB, gid vio tham 16 56 vé huéng din 16 rang, di trinh khdm, chita bénh
rang, d& hiéu dé tim chap nhan duoe

Nhan xét: Ty 1¢ hai long chung phan A "Kha ning tiép can" Quy I11/2026 dat
99,13%, tang 1,31% so v6i Quy 11/2026 (97,82%). Nhin chung ca 05 ti€u chi déu
c6 sy gia ting diém s tich cuc, trong d6 tang nhiéu nhat 1a tiéu chi A4 “Thoi gian
cho doi thang may, lam thu tuc va cho doi trong qua trinh kham, chita bénh chap
nhan duoc” (tang 1,82%, tir 97,45% 1én 99,27%) va tiéu chi A3 “Cac 16i di trong
bénh vién, hanh lang bﬁng phéng, an toan, dé di” (ting 1,63%, tir 97,64% lén
99,27%). Ca hai ti€u chi A3 va A4 ciing 1a nhiing ti€u chi dat ty 1¢ hai long cao
nhit trong Quy I11/2026. Ty 1¢& hai long & tit ca cac tiéu chi déu duy tri & mirc cao
(trén 98%), cho thay cong tac chi dan, b tri ha ting 1i di va rat ngan thoi gian cho
doi phuc vu nguoi bénh da duoc cai thién rat tot. Trong thoi gian téi, bénh vién can
duy tri cac giai phap hién hanh, dong thoi tiép tuc t6i wu hoa quy trinh tiép dén va
huéng ddn dé duy tri sy hai long cua nguoi bénh ¢ mirc cao nhat.
Ty 1¢ hai long chung phin B. Sy minh bach théng tin va thi tuc KCB

BQuy I1-2026  @Quy III-2026
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BI. Quy trinh, thi B2. Gid dichvuy B3. Quy trinh, ~ B4. Duge phd  BS. Dugcgidi  B6. Dugegiai  B7. Puogc cong Trung binh

tuc hanh chinh té duoc niém vét, thoi gian Jam thu bién vé noi quy va thich vé tinh trang thich, tu van trude khai va cap nhat

(nhap, xuat vién, thongbdo cong  tuc thanh todn nhimg thong tin-~ bénh, phwong  khi yéu cau lim thong tin ve ding

chuyenv1en khai ¢ vitri A€ vién ph1 khira can thiét khi nim phap va thoi gian cdc XN, tham do, thude va chi phi

chuyénkhoa...) 18 quan sat, d& doc, vién 16 rang, cong vién 13 rang, day dykién didu trj 16 k§ thuat cao r& diéu tr

rang, cong khai, de hiéu va dwoc tu Kkhai, thuan tién. du rang, day di rang, day di

thuan tién.  van, giai thich cac
chi phi cao néu
co.
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Nhan xét: Phan B c6 ty 1& hai long trung binh Quy 111/2026 dat 99,25%,
tang 1,56% so v&i Quy 11/2026 (97,69%). Toan bo 07 tiéu chi déu cé sy cai thién
rd rét. Pang chu ¥, tiéu chi B4 "Pugc phd bién vé ndi quy va nhitng thong tin can
thiét khi nam vién" c6 budc tién 16n nhét khi ting 2,18% (tir 96,73% 1én 98,91%)).
Vé mit diém sb, tiéu chi B3 "Quy trinh, thoi gian lam tha tuc thanh toan vién phi
khi ra vién" dan du toan nhom véi ty 1& an tuong 99,64%. Sy ting trudng dong
déu nay phan anh nd lyc hiéu qua cua bénh vién trong viéc cong khai gia dich vuy,
don gian hoa thi tuc hanh chinh va ning cao chét lugng tu vén, giai thich cho
nguoi bénh. Thoi gian téi, don vi nén duy tri cac dot ra soat dinh ky nham bao
dam tinh cong khai, minh bach va téi wu hon nita quy trinh tiép dén, diéu tri.

Ty 1¢ hai 1ong chung phén C. Co s6 vat chit phuc vu ngwdi bénh
OQuy 112026  @Quy II-2026
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6 day di cdc thiét an toan, an ninh,  méi nguoi mot sach s& sach s&, sir dung tot noéng, lanh bénh truy cap dwoc vién nhw thay quan  ubng va nhu cau bénh vién xanh, van chuyén noi vién
bi chinh nhiét 4o  trat t, phongnmm giudng, an toan, mang internet  do, kham bénh, di smh hoat thiét yeu sach, dep nhu xe lan, cang, xe
phithep nhu quat,  trom cap, yén tam chic chan stt dung khong day (wifi) vé sinh day du va chat dién day du, kip
may sudi, hodc diéu  khi nam vién t6t ngay tai buong tai giwong... ¢6 rem luong thoi, st dung tot khi
hoa bénh. che, véch ngan hogc ¢6 nhu cau.
nam riéng.

Nhan xét: Chi s6 hai long chung & phan C "Co sé vat chat phuc vu ngudi
bénh" trong Quy 111/2026 dat 96,92%, tang 1,64% so vé1 Quy 11/2026 (95,28%).
Héu hét cac tiéu chi déu ghi nhan sy ting truong, ngoai tru tiéu chi C4 (cung cap
quan 40) giit nguyén ¢ muc 97,64%. Dot pha nhat la tiéu chi C9 "Céang-tin bénh
vién phuc vu an udng va nhu cau sinh hoat thiét yéu" voi murc tang manh 6,15%
(tir 84,80% 1én 90,95%), tiép theo 1a tidu chi C6 "Pugc cung cap day du nudc udng
nong, lanh" tang 2,68% (tir 93,47% 1én 96,15%). Vé diém s6 tuyét ddi, tiéu chi C2
"Buéng bénh yén tinh, bdo dam an toan, an ninh" dan dau toan nhom khi dat tGi
99,27%. Su chuyén bién nay khéng dinh nhitng nd luc nang cap tién nghi, chat
lugng dich vu cang-tin va ha tang budng bénh d3 mang lai hiéu qua rd rét. Bénh
vién can tiép tuc duy tri da cai thién nay, tap trung cham chat thém cho cac dich vu

tién ich di kém nhu wifi (C7) va cang-tin (C9) dé tdi vu trai nghiém cua nguoi
bénh.



T¥ 1¢ hai long chung phén D. thai d9 dng xir, ning lyc chuyén mén cia NVYT
BQuy 12026 BQuy III-2026
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D1.Béc sy, didu  D2. Nhan vién phuc D3. Dugcnhanyvieny  D4. Béc sy, dleu D5. Pugc bac sy thim D6. Puogc tr van ché  D7. Nhan vién y té Trung binh
dudng co 101 noi, thai vu (b0 Iy, bao v, ké téton trong, dbixtr  dudnghoptictétva kham, dongvien tai  do an, van dong, theo khong co biéu hién goi
d0, giao tiép ding  toan...) co 161 n0i, thai cong bang, quan tim, xt Iy cong viéc thanh phong diéu tri doi va phong ngira ¥ boi dudng
mure 0. giao tiép ding gitp d& thao, kip thoi bién chimg

mue

Nhan xét: Ty 1é hai long chung & phan D "Théi 6 ing xr va ning luc chuyén
mon ciia NVYT" Quy I11/2026 dat murc rt 4n tuong 1a 99,56%, ting 0,52% so véi
Quy 11/2026 (99,04%). Toan bo 07 tiéu chi déu ghi nhan su cai thién vé diém sd. Su
gia ting ndi bat nhat thudc vé tiéu chi D4 "Bac si, diéu dudng hop tac tot va xu 1y
cong vi¢c thanh thao, kip thoi" (tdng 2,18%, tir 96,73% 1én 98,91%) va tiéu chi D5
"Puoc bac si tham kham, dong vién tai phong diéu tri" (tang 1,82%, ttr 97,09% 1én
98,91%). Chiém vj tri cao nhat toan nhom 1a tiéu chi D3 "Puogc nhan vién y té ton
trong, dbi xir cong bang, quan tam, giup d&" dat t6i 99,64%, theo sau sat sao 1a tiéu
chi D2 (thai do cua nhan vién phuc vu) voi 99,45%. Két qua xuat sic nay minh
chung cho tinh than trach nhiém, ning lyc chuyén mén ving vang va van hoa tmg
xtr chuan muc ctia doi ngii y béc si cling nhu nhan vién hd tro. Bénh vién can tiép
tuc phat huy tinh than phuc vu nay dé giit vimg niém tin tir phia nguoi bénh.

Ty 1¢ hai long chung phin E. Két qua cung cép dich vu
DQuy 112026 @Quy 111-2026
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El. Thét gian cho E2. Puoe cép phat E3.Puwocnhiclich Ed. Trang thiét bi, ES. Két quadicutri E6. Ong/Ba ddnh gid Trung binh
doi khi KCB tai BV cho ding thude déng tai kham va hwong — vét tw y té day du, dép Gmg dwoc nguyén mirc do tin teong vé

gi0, hudng dan str dgp thwe hanh an  hién dai, dap (g nhu vong chat lugng dich vuy
dung thude day du va uong, luyén tap, cau kham chita bénh. té
céc tac dung phunéu  cham soc tai nha
co. truede khi ra vién.

Nhin xét: Chi sb hai long chung ¢ phan E "Két qua cung cip dich vu" Quy
111/2026 dat 99,24%, tang 0,66% so voi Quy 11 (98,58%). 100% tiéu chi déu cai thién



diém so, ndi bat nhat 1a tiéu chi E6 (mirc do tin tudng ciia ngudi bénh) ting tGi
2,18%. Tiéu chi ES (két qua diéu tri dap tng nguyén vong) dat dinh cao nhat nhém
v6i 99,64%. Két qua nay ching minh chét lugng chita tri va cong tac phuc vu chuyén
mon di dem lai sy an tam, tin tuong 10n cho ngudi bénh. Bénh vién can tiép tuc giir
vitng phong dd chuyén mon va khong ngimg t6i wu hoa trai nghiém diéu tri cho quy
tiép theo.
Nhu ciu kham chira bénh lan sau
80,00

74,55
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1. Chéc chén 2.Khéng mudn 3. Mubn chuyén 4. C6 thé s& quay 5. Chic chin s&

khong bao gid  quay lai nhung c6 tuyén sang bénh lai quay lai hodc gi6i
quay lai it Iwa chon khac vién khac thiéu cho nguoi
khac

Nhén xét: Biéu dd cho thiy nhu cdu quay lai kham chita bénh tai bénh vién
trong 14n tiép theo & mirc rat cao. C6 74.55% ngudi bénh cho biét chic chin s& quay
lai hodc gi6i thiéu bénh vién cho ngudi khéc, va 25,45% cho biét c6 thé s& quay lai.
bang chu y, khong c6 nguoi bénh nao Iwa chon cac phuong an tiéu cyc nhu khong
bao gio quay lai, khong mudn quay lai nhung c0 it Iya chon khac hoac muon chuyén
sang bénh vién khac. Két qua nay phan anh muc d6 hai 10ng va niém tin rat cao cta
nguoi bénh ddi voi chét lugong khédm chita bénh, dich vu va su phuc vu ctia bénh
vién, dong thoi khang dinh uy tin ctia bénh vién trong viéc dap tng nhu cau va ky
vong cua nguoi bénh.

2.2. Ty 1€ hai long cia tirng khoa:

Ty 1¢ hai 1ong trung binh néi tra tirng khoa
= Quy 112026 = Quy I1-2026

1000 100,00 100,00 99.75 100,00
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LCK Ngoai Nhi Nhiém Noi TH Noi TM San YHCT Bénh vién



Nhan xét: Danh gia mac do hai long trung binh nguoi bénh ndi tra theo tung
khoa trong Quy I11/2026 ghi nhan chi ) trung binh toan Bénh vién dat 98,63%, tang
1,18% so v&i Quy 11/2026 (97,44%). Su thay dbi chi s gitta hai quy c6 sy phan hoa
kha ro rét giﬁ’a cac khoa. Khoa N§i TH c6 mtc tdng cao nhét ttr 90,63% 1én 97,90%,
tang 7,27%, tiép dén 1a San (tdng 3,21%, tir 96,79% 1én 100,00%), LCK (tang 2,31%
1én 100,00%) va Noi TM (tang 2,96% 1én 99,75%); Nhém khoa dat méc tdi da trong
Quy 111/2026 1a khoa LCK va San ghi nhén ty 18 hai long tuyét d6i 100%. Bén canh
do dang chu y 1a khoa Nhiém gidm sau nhat v6i murc giam 4,08% (tr 99,42% xubng
95,34%), tiép sau 1a Ngoai (giam 1,59%, tir 100,00% xuodng 98,41%) va Nhi (giam
1,19%, tir 99,21% xuodng 98,02%). Nhin chung, chat lugng phuc vu toan vién van
gilt da tang trudong tich cuc, song sy sut giam ¢ mot s6 khoa trong diém nhu Nhiém,
Ngoai, Nhi la tin hi¢u can quan tAm. Bénh vién can tiép tuc duy tri thé manh & céc
khoa dat diém t6i da, dong thoi khan truong ra soat nguyén nhan tai cac khoa giam
diém dé co giai phap khac phuc kip thoi trong quy tiép theo.

Bang 2.1. Chi tiét ty 1¢ hai long tirng khoa phan A. Kha ning tiép cin

Tiéu x Noi Noi Bénh
chi

Noi dung LCK | Ngoai Nhi Nhiem TH ™ Sén YDCT vién

Céc so do, bién bao chi
din duong dén cac
khoa, phong va thong
bao gio0 kham, chira
bénh, gi¢ vao tham rd
rang, dé hiéu.

100 97,1 98,6 96,9 100 100 100 100 99,1

A2

Céc toa nha, cau thang
bd, thang may, budng
bénh duge danh s6 va | 100 97,1 98,6 96,9 100 100 100 100 99,1
huéng dan r6 rang, dé
tim.

Céc 16i di trong bénh
vién, hanh lang bang | 100 | 100 | 986 | 954 | 100 | 100 | 100 100 | 993
phang, an toan, d¢ di.

A4 | doi trong qua trinh | 100 97,1 100 96,9 100 100 100 100 99,3

Thoi gian cho doi thang
may, lam thu tuc va cho

kham, chita bénh chip
nhén duogc.

Ngudi bénh hoi va goi
duge nhén vién y té khi | 100 97,1 98,6 96,9 98,6 100 100 100 98,9
can thiet.

Trung binh 100 97,7 98,9 96,6 99,7 100 100 100 99,13

Nhan xét: Két qua khao sat phan A "Kha ning tiép can" dat trung binh toan
Bénh vién 14 99,13%. Piém sang 16n 1a 4 khoa LCK, Noi1 TM, San, YDCT dat ty 1¢
hai 1ong tuyét ddi 100% & toan bo 05 tiéu chi, cung khoa Noi TH sat mdc tuyét dbi
v6i 99,7%. Cac tiéu chi A3 (16i di, hanh lang) va A4 (thoi gian cho doi) dat diém cao
nhat toan vién (99,3%). Nguoc lai, khoa Nhiém ghi nhan chi s6 trung binh thap nhat
(96,6%), theo sau la khoa Ngoai (97,7%). Két qua khang dinh kha nang tiép can dich
vu tai bénh vién rat tot, don vi chi can tap trung ra soat va toi vu thém quy trinh hudéng
dan, 16i di tai khdi khoa Nhidm va Ngoai.



Bang 2.2. Chi tiét ty 1¢ hai long tirng khoa phan B. Minh bach thong tin va thi
tuc kham chira bénh

Tiéu
chi

A . . .x Noi Noéi X Bénh
Noi dung LCK | Ngoai | Nhi | Nhiém TH ™ San | YDCT vién

B1

Quy trinh, thd tyc hanh chinh
(nhap, xuét vién, chuyén vién,
chuyén khoa...) rd rang, cong
khai, thuén tién.

100 100 98,6 95.4 100 100 100 100 99,3

B2

Gi4 dich vu y té dugc niém yét,
thong bao cong khai & vi tri dé
quan sat, d& doc, dé hiéu va | 100 100 98,6 96,9 100 100 100 100 99,5
dugc tu van, giai thich cac chi
phi cao néu c6.

B3

Quy trinh, thoi gian 1am tha tuc
thanh toan vién phi khi ra vién | 100 100 100 96,9 100 100 100 100 99,6
rd rang, cong kha1 thudn tién.

B4

Pugc phd bién vé ndi quy va
nhiing thong tin can thiét khi | 100 98,6 98,6 93,8 100 100 100 100 98,9
nam vién rd rang, day du.

BS5

Puoc giai thich vé tinh trang
bénh, phuong phap va thoi gian | 100 98,6 98,6 93,8 100 100 100 100 98,9
du kién diéu trj 1o rang, day du.

B6

Puoc giai thich, tu van trude
khi yéu cau lam cac xét nghiém,
tham do, k¥ thuat cao rd rang,
day du

100 100 100 93,8 100 100 100 100 99,3

B7

DBuoc cong khai va cap nhat
thong tin ve dung thudc va chi 100 100 100 93,8 100 100 100 100 99,3
phi diéu tri

Trung binh 100 99,6 99,2 94,9 100 100 100 100 99,25

Nhan xét: Két qua khao sat phan B "Minh bach thong tin va thu tuc KCB" dat
mdc trung binh toan Bénh vién 13 99,25%. Diém sang ndi bat khi co t6i 5 khoa (LCK,
Noi TH, Noi TM, San, YDCT) dat diém s tuyét doi 100% & toan b cac tiéu chi.
Khoa Ngoai (99,6%) va Nhi (99,2%) cing duy tri ket qua rat cao. Tiéu chi B3 (thu
tuc thanh toan vién phi) dat dinh vo1 99,6%. Piém can luu y tap trung & khoa Nhiém
khi chi sb trung binh dung lai & mtc 94,9% (cac tiéu chi B4, BS, B6, B7 déu dat
93,8%). Bénh vién can cha trong déy manh cong tac tu van, gidi thich va phé bién
thong tin cho ngudi bénh tai khoa Nhiém trong thoi gian toi.

Bang 2.3. Chi tiét ty 1¢ hai long tirng khoa phin C. Co s& vat chit va phuong
tién phuc vu nguwoi bénh

Tiéu
chi

A . . . Noi Néi . Bénh
Noi dung LCK | Ngoai | Nhi | Nhiém TH ™ San | YDCT vién

Cl

Buong bénh khang trang, sach
s&, ¢ day du cac thiét bi didu
chinh nhiét d6 phu hop nhu
quat, may sudi, hoic diéu hoa.

100 94,3 100 90,8 100 100 100 95,7 97,6

C2

Budng bénh yén tinh, bao dam
an toan, an ninh, trat ty, phong
ngira trom cip, yén tam khi
nam vién.

100 98,6 100 95,4 100 100 100 100 99,3

c3

Giwong bénh, ga, goi day du
cho mdi ngudi mot giwong, | 100 | 957 | 100 | 938 100 100 | 100 100 98,7
chac chan, str dung tot.

C4

Pugc cung cap quan ao day

\ < 100 98,6 88,6 93,8 100 100 100 100 97,6
du, sach sé.




Tiéu
chi

At . . .x Né6i Noi . Bénh
Noi dung LCK | Ngoai | Nhi | Nhiém TH ™ San | YDCT vién

C5

Nha vé sinh, nha tim thuan

.A -, £ 100 94,3 95,7 95,4 98,6 100 100 97,1 97,6
tién, sach s¢, sir dung tot.

C6

Buoc cung cap day du nudc
uong nong, lanh ngay tai khoa 100 97,1 90,0 93,8 100 90,8 100 97,1 96,1
diéu tri.

C7

Ngudi bénh va ngudi nha
nguoi bénh truy cap duogc
mang internet khong day
(wifi) ngay tai budng bénh.

100 91,4 90,0 90,8 72,9 100 100 97,1 91,8

C8

Puogc bao dam sy riéng tu khi
nam vién nhu thay quﬁn ao,
kham bénh, di vé sinh tai | 100 97,1 94,3 95,4 100 100 100 100 98,4
givong... c¢6 rém che, vach
ngin hodc nam riéng.

C9

Cang tin bén}l vién phyc vu an
uong, nhu cau sinh hoat thict | 100 92,9 87,1 93,8 64,3 100 100 100 90,9
ycu day du, chat lugng

C10

Moi truong trong khudn vién

bénh vién xanh, sach, dep. 100 100 98,6 95,4 100 100 100 97,1 98,9

Cl1

Pugc cung cap phuong tién
van chuyén ndi vién nhu xe
lan, cang, xe dién day du, kip 100 97,1 100 95,4 100 100 100 100 99,1
thoi, st dung tot khi c6 nhu
cau.

Trung binh 100 | 96,1 | 94,9 | 94,0 942 | 99,1 | 100 | 984 96,9

Nhan xét: Chi s6 hai long trung binh toan Bénh vién & phan C "Co sé vat chat"
dat 96,9%. Khoa LCK va San duy tri phong do xuét sic khi dat moc tuyét ddi 100%
tron ven 11 tiéu chi. Piém sang 16n thudc vé tidu chi C2 (an ninh, yén tinh budng
bénh) dat 99,3% va C11 (phuong tién van chuyén) dat 99,1%. Mic du vay, két qua
ghi nhan su sut giam & cac khoa Nhiém (94,0%), Noi TH (94,2%) va Nhi (94,9%).
Trong do6, nguyén nhan chinh kéo diém s xudéng nam & hai tiéu chi C9 (cang-tin) va
C7 (wif1) véi diém trung binh toan vién chi dat 90,9% va 91,8%. Pang chl y tai khoa
Noi TH, diém hai long d6i voi cing-tin (C9) giam sau xudng muc 64,3% va chit
lwong wifi (C7) chi dat 72,9%. Tiéu chi C9 tai khoa Nhi cling 6 murc thap (87,1%)
Bénh vién can tap trung vu tién cai thién ha tang wifi va klem soat chat luong cang-
tin dé toi vu trai nghiém ctia ngudi bénh. Viéc cung cap quan 4o cho ngudi bénh (C4)
tai Khoa Nhi chua dap ung tdt nhu cau, ty 1€ hai long chi dat 88,6%, 1a mot trong cac
tiéu chi dudi 90% can duoc ra soat va khic phuyc.

Bang 2.4. Chi tiét ty 1¢ hai l1ong tirng khoa phén D. Thai d6 wng xir, ning hre
chuyén mon ctia nhan vién y te

Tiéu N . . Noi | Noi Bénh

chi

Noi dung LCK | Ngoai | Nhi | Nhiém TH ™ San | YDCT vién

D1

Béc sy, dieu dudng co 1oi
noi, thai do, giao tiép dang | 100 | 100 | 100 | 969 | 100 | 100 | 100 | 100 | 99,6
muc.

D2

Nhén Viép phuc vu (hd 1y,
bao v¢, ke toan...) c6 16i noi, | 100 100 100 96,9 100 100 100 100 99,6
thai d9, giao tiép dung muyc

D3

bBuoc nhén vién y té _ton
trong, doi xir cong bang, | 100 100 100 96,9 100 100 100 100 99,6
quan tam, giup do.




Tiéu < Noi | Nai Bénh

Noi dung LCK | Ngoai | Nhi | Nhiém - : San | YDCT

chi TH ™ vién
Bac sy, di€u dudng hop tac

D4 | tot va xur Iy cong viéc thanh | 100 100 100 96,9 100 100 100 100 99,6
thao, kip thoi.

ps | Puoc bac sy tham kham, |60 1160 | 00 | 969 100 100 | 100 100 99,6
dong vién tai phong diéu tri.
DPuoc tu van ché d6 an, van

D6 | dong, theo doéi va phong | 100 100 100 95,4 97,1 100 100 100 99,1
ngura bién chung. ,

p7 | Nhanviényekhongeobieu | o, | 199 | 100 | 969 100 | 100 | 100 | 100 | 99,6
hién goi y boi dudng.

D Trung binh 100 100 100 96,7 99,6 100 100 100 99,56

Nhan xét: Bang 2.4 vé muc d6 hai long timg khoa ¢ Phan D c6 ty 1& hai long
trung binh cao nhét trong 05 nhom tiéu chi, dat 99,56%. Pay 1a phan ghi nhan diém
s6 dong déu va cao nhat trong toan bd cac ndi dung khao sat. Nhom khoa dat diém
tuyét doi (100%): C6 dén 6/8 khoa xuat sic dat ty 1& hai long tuyét doi 100% & tat ca
07 ti€u chi thanh phan bao gom LCK, Ngoai, Nhi, No1 TM, San va YDCT. Khoa
No6i TH cung sat moc tuyét d6i véi trung binh 99,6% (chi riéng tiéu chi D6 dat 97,1%,
céc tiéu chi con lai déu dat 100%); Nhém khoa c¢6 chi so thap nhat: Khoa Nhiém ghi
nhan mirc trung binh thap nhét toan vién nhung van & mic rat cao 1 96,7% (v6i 6/7
ti€u chi dat 96,9%, riéng tiéu chi D6 dat 95,4%). Nhin chung, tinh than, thai do giao
tiép Ung xur, nang lyc chuyén mén va y dirc cua doi ngti y bac si cling nhu nhan vién
ho tro tai hau hét cac khoa déu nhan dugc sy danh gia tuyét dbi tir nguoi bénh. Bénh
vién can tiép tuc phat huy két qua xuit sac ndy, dong thoi ting cuong cung cb cong
tac tu van, huéng dan ché do cham soéc, phong ngira bién ching tai khoa Nhiém va
Noi TH dé duy tri chét luong phuc vu toan dién.

Bang 2.5. Chi tiét ty 1¢ hai 1ong tirng khoa phin E. Két qua cung cap dich vu

Tiéu
chi

A . . . Noi Noi X Bénh
Noi dung LCK | Ngoai | Nhi | Nhiém TH ™ San | YDCT vién

El

Thoi gian cho doi khi kham,

chita bénh tai bénh vién. 100 100 100 96,9 100 100 100 100 99,6

E2

Pugc cap phat cho ding thude
ding gio, huéng dan sir dung
thubc day du va cac tac dung
phu néu cé.

100 100 100 96,9 100 100 100 100 99,6

E3

Puoc nhac lich tai kham va
huéng dan thyc hanh an uéng,
luyén tap, chdm soc tai nha
trude khi ra vién.

100 100 100 93,8 92,9 100 100 100 98,4

E4

Trang thiét bi, vat tu y té dzfly
du, hién dai, dap ung nhu cau | 100 100 98,6 95,4 100 100 100 100 99,3
kham chira bénh.

E5

Két qua diéu tri dap tng duoc

A 100 100 98,6 95,4 100 100 100 100 99,3
nguyén vong.

E6

Ong/Ba dénh gia muc do tin
tudng vé chit lugng dich vay | 100 | 100 | 986 | 954 | 100 | 100 | 100 | 100 | 993
té

Trung binh 100 | 100 | 993 | 956 | 988 | 100 | 100 | 100 | 9924

Nhan xét: Két qua phan E "Két qua cung cap dich vu" dat mdc trung binh toan
Bénh vién 12 99,24%. Co t61 5 khoa (LCK, Ngoai, N61 TM, San, YDCT) dat ty I¢ hai
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long tuyét ddi 100% & tat ca tiéu chi; khoa Nhi dat 99,3%. Hai tiéu chi E1 (thoi gian
cho) va E2 (cap phat thudc) dan du toan vién v6i 99,6%. Diém luu ¥ tip trung ¢ tiéu
chi E3 (nhéc lich tai kham, hudng dan chim soc tai nha khi ra vién) khi dlem 50 tai
khoa N61 TH (92,9%) va Nhiém (93,8%) kéo trung binh tiéu chi nay xudng 98,4%.
Bénh vién can tiép tuc giir ving hiéu qua diéu tri cot 16i, dong thoi tang cuong khau
dan do nguoi bénh trude khi xuat vién tai khdi Noi TH va Nhiém.

KET LUAN

2.3. Ty I¢ hai long ngwoi bénh toan bénh vién:

- Ty 1€ nguoi bénh 1a nir chiém 60% cao hon so voi nam gioi. Co trén 96%
nguoi bénh dén di€u tri 1a d61 tuong c6 bao hiém y te.

- f?(j tuéri trung binh cﬁa} nguoi duge khao sat 1a 45,94 tudi. Nguoi co do tudi
31-45 tudi chiém ty I¢ cao nhat 34,55%.

- Ty 1€ hai long chung Quy I11/2026 la 98,63% cao hon so voi Quy 11/2026
(97,44%) va cao hon so véi k€ hoach (>90%).

Tat ca céc phan déu dat chi tiéu so voi ké hoach (>90%). Trong d6, phan “C.
Cq SO vat ghdt va phwong tién phuc vu nguoi bénh” cé ty 1€ thap nhat 96,92%. Cao
nhat la phan “D. Thdi do vng xiwr va nang lyc chuyén mon cua NVYT” v6i 99,56%.

2.4. Ty 1€ hai long nguwoi bénh tirng khoa:

- Bénh vién tién hanh khao sat 08 khoa 1am sang gém LCK, Ngoai, Nhi,

Nhiém, Noi TH, Noi TM-TK-LH, San, YDCT.

- Khoa LCK va San c6 ty 1¢ hai long chung cao nhat (100%), Khoa Nhiém c6
ty 1€ thap nhat (95.34%).

III. MOT SO VAN PE U'U TIEN GIAI QUYET:

- Co s& vat chat va cac tién ich phuc vu nguoi bénh con mot s6 han ché: tap

trung ¢ dich vu phuc vu an uong va nhu cau sinh hoat thiét yéu, hé thong wifi tal

budng bénh, cung cip nudc udng néng/lanh va quan ao cho ngudi bénh tai mot s6
khoa.

_- Dich vu phuc vu an udng va nhu cr:?lu'sinh hoat thiét yéu chua dap ung tot
nh}l cau nguoi bénh: ty I¢ hai long toan vién doi véi tiéu chi C9 dat 90,95%; dac biét
thap tai Khoa Noi TH (64,3%) va Khoa Nhi (87,1%).

- Hé thong wifi tai budng bénh chura 6n dinh: ty 1& hai long toan vién dat 91,75%,
trong d6 Khoa Noi TH chi dat 72,9%, can dugc uu tién kiém tra va khac phuc.

’ - Mot sb diéu kién phuc vu nguoi bénh tai ting k,hoa chua déng déu: Viég cung
cap quan éq tai Khoa Nhi dat 88,6%; cung cap nudc udng nong/lanh tai mot sé6 khoa
con han ché.

- Khoa Nhiém c6 ty 1¢ hai 10ng chung thap nhat toan bénh vién (95,34%): két
qua thap hon mit bang chung 6 ca 05 nhom tiéu chi, dac biét 1a minh bach thong tin,
co s vat chat va két - qua cung cap dich vu; can duoc phéan tich nguyén nhéan va trién
khai giai phap cai tién trong Quy 1V/2026.

-‘Céng‘ tac tu van, huong dein ngl}’(‘yi bénh trude khi ra vién tai mot s6 khoa
chua dong déu: tap trung vao tu van ché do an, van dong, theo doi va phong ngtra
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bién ching; nhéc lich tai kham va huéng dan chiam soc tai nha, dic biét tai Khoa
Noi TH va Khoa Nhiém.

- Mot sb khoa c6 ty 1é hai 10ng giam so v&i Quy 11/2026: gdm Khoa Nhiém,
Ngoai va Nhi; can ra soat cac ti€u chi giam dé c6 bi¢n phap khac phuc, tranh xu
huong giam kéo dai trong cac quy ti€p theo.

IV. PE XUAT, KIEN NGHI:

- Nang cép va cai thién chét luong ha tﬁng co s& vat chat, tién ich, khai thong
"diém nghén" ha tang wifi budng bénh, vu tién khac phuc ngay tai cac khoa c6 diém
thap nhu N61 TH, Nhiém va Ngoai.

- Kiém tra, lam viéc lai véi don vi cung tmg dich vu cang-tin dé dam bao chét
lugng v€ sinh an toan thuc pham, da dang hoa mat hang sinh hoat thiét yéu va di€u
chinh gia c4 phu hop.

- B6 sung, bao tri hé thong cdy nudc udng nong/lanh tai cac hanh lang budng
bénh, dam bao cung cap lién tuc va thuan tién.

- Xay dung ké hoach cai tién chat luong trong diém tai Khoa Nhiém: Ra soat
toan bd quy trinh tur ti€p don, chi dan, tu van minh bach thong tin, ddm bao diéu kién
buong bénh dén thai d6 cham sdéc nhdm nhanh chong khac phuc da sut giam diém
hai long.

- Cai thién cong tac din do va tu van diéu tri: Ddy manh khau pho bién ndi
quy, giai thich tinh trang bénh va tang cuong huong dan nguoi bénh vé ché d6 an

udng, van dong, nhic lich tai kham va tu theo ddi tai nha trudce khi ra vién (dic biét
tai Khoa Noi TH va Khoa Nhiém).

- Ra soat quy trinh phuc vu tai cac khoa ghi nhan diém giam: Tim hiéu nguyeén
nhan va dua ra giai phéap khac phuc kip thoi tai Khoa Ngoai va Khoa Nhi nham duy
tri da tang trudng chat luong dong bo.

- Duy tri va phat huy cac thé manh cét 13i.

- Tiép tuc nhan rong cac diém sa’mglxuét sic vé Thai do ung xu, nang luc
chuyén mon cua NVYT (dat 99,56%) va Két qua cung cap dich vu (dat 99,24%).

- Duy tri mé hinh phuc vu tét tai cac don vi dat ty 1¢ hai long tuyét d6i 100%
nhu Khoa Lién chuyén khoa (LCK) va Khoa San.

Trén day la bao cao két qua khao sat hai long nguoi bénh néi tra Quy III nam
2026 va cac van dé can dugc uu tién giai quyet nhdm nang cao mirc do hai long cua
nguoi bénh trong thot gian to1./.

Noi nhdn:

- Ban Giam ddc (biét);

- Cac khoa, phong (thuc hién);
- Website bénh vién;

- Luu: VT, QLCL.

Nguyén Viin Bé
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