SO Y TE PONG THAP CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

BENH VIEN PKKV THAP MUOI Péoc lap - Tu do - Hanh phiic
Sb: 46/BC-BVTM Thap Muoi, ngay 10 thang 10 nam 2025
BAO CAO

Két qua khao sat hai 1ong nguoi bénh ndi tra Quy III nim 2025

Thuc hién Ké hoach s6 25/KH-BVTM ngay 07/02/2025 cta Bénh vién
PKKV Thap Muoi vé khao sat hai 1ong ngudi bénh va nhan vién y té nam 2025.

Véi muc dich nang cao chét luong phuc vu nguoi bénh, bénh vién tién
hanh khao sat danh gia su hai long ctia ngudi bénh khi dén tham kham va diéu
tri tai bénh vién ¢ 5 tiéu chi: Kha nang tiép can, Sy minh bach thong tin va thi
tuc kham bénh, diéu tri; Co so vat chat va phuong tién phuc vu nguoi bénh, Thai
d6 tmg xtr, nang luc chuyén mon ciia nhan vién y té; Két qua cung cap dich vu.

Khao sat dugc tién hanh tai khoa lam sang. Nguoi bénh duoc chon ngau
nhién, duoc phong van truc tlep qua bd cau hoi ciia Bo Y té xay dung, da c6 110
ngudi bénh tham gia phong van va thu duoc két qua nhu sau:

I. THONG TIN CHUNG NGUOI BENH:
1.1. Ty 1@ gi6i tinh va ty 1¢ sir dung bao hiém y té

Ty 1€ giai tinh o .z :
) Ty 1€ sit dung bao hiém y té

BHYT
6,36%

Nam

Nir 44,04%
55,96%

C6 BHYT
93,64%

Nhan xét: Ty 1¢ bénh nhan nir cao hon so v6i1 nam gidi. Trén 93% bénh
nhan dén dicu tri 1a doi tugng c6 bao hiém y t€, doi tuong khong cd bao hi€ém
chiém ty I¢ rat it

1.2. Ty 1¢ nhém tudi

Nhém tudi S6 bénh nhén (n) Ty 18 (%) Tubi trung binh
18-30 35 31,82
31-45 30 27,27 42,33 +17,21
46-60 26 23,64 Min: 18
>60 19 17,27 Max: 78
Tong cong 110 1000

Nhan xét: Do tudi trung binh cia nguodi duoc khao sat 1a 42,33 tudi.
Nguoi bénh c6 do tuoi tir 18-30 tudi chiém ty 1€ cao nhat 31,82%.



1.3. SO ngay diéu tri binh quan
Ngay diéu tri SO0 bénh nhan (n) Ty 18 (%) Ngay trung binh

3 -7 ngay 98 89,09

8-15 ngay 10 9,09 5114375
>15 ngay 2 1,82

Tong cong 110 1000

Nhan xét: SO ngay dicu tri binh quén 1a 4,78 ngdy. Nguoi bénh dicu tri tir 3-
7 ngay chiém ty 1€ cao nhat 89,09%

1.4. Phin b phiéu khao sat:

Sb luwgng phiéu khio sat tirng khoa
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Nhan xét: Tat ca cac khoa co giudng bénh déu duoc khao sat trir khoa
HSCC va PT-GMHS
II. TY LE HAI LONG KHI SU DUNG DICH VU Y TE:
2.1. Ty 1€ hai long chung ctaa toan bénh vién:

Ty 1€ hai long chung ngwoi bénh néi tra

#QuyII-2025 ®QuyIl-2025

99,5

99.0

985

98.0

97,5

97.0

96,5
96,0

95,5

95,0

A.Khaning tiép can B. Swminhbach  C. Co s& vét chat va D. Thai do vmg xit va E. Két qua cung cap Hai long trung binh
thong tin va th}"l tuc phuong tién phuc vu nang lee chuyén mon dich vu
kham bénh, dieu tri nguoi bénh cia NVYT

Nhan xét: Ty 1¢ hai long chung Quy I11/2025 1a 97,91% cao hon so voi
Quy 11/2025 va cao hon so vdi ké hoach (>90%). Trong 0, phan “C. Co sé vt
chadt” ¢o ty 18 thap nhit 96,73%. Cao nhat 1a phan “D. Thdi dg img xit va ndng
lyc chuyén mon cua NVYT” voi 99,04%
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Ty 1¢ hai long chung phin A. Kha ning tiép cin

BQuy II-2025 @Quy III - 2025
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Al Sodd, biénbdochi A2. Céetdanhd,cdu  A3.Céacléiditrong A4 Théi gian chddei AS. Newdi bénhhdi va Trung binh
dan dwong dén cac thang b6, thang mdy, ~ bénh vién, hanh lang  thang mdy, lam thu tuc  goi dwoc nhan vién y té
khoa, phong va thong buong bénh durge danh bang phing, an toan, dé  va ché doi trong qua khi can thiet
bdo gid KCB, giv vao 50 va huéng dan1d di trinh kham, chita bénh
tham rd rang, dé hiéu rang, dé tim chap nhéan duge

Nhan xét: Trong Quy I11/2025, ty 1€ hai long trung binh cua ngudi bénh
vé kha ning tiép can dat 97,82%, ting 1,35% so voi Quy 11/2025 (96,47%), cho
thdy xu hudng cai thién rd rét. Tiéu chi A5 (Ngudi bénh dé dang hoi va goi nhan
vién y té khi cﬁn) dat 98,73%, cao nhat trong cac tidu chi, phan 4nh su san sang
ho trg va tinh than phyc vy tOt clia nhan vién y té. Céc tiéu chi déu cao so véi
Quy trude. Nhin chung, nguoi bénh danh gia rat hai long vé kha nang tiép can
dich vu tai bénh vién. Dé duy tri két qua nay, can tiép tuc cai tién quy trinh
huéng dan, giam thoi gian chd doi va dam bao co sd vat chit thuan loi cho
nguoi bénh trong moi hoan canh..

Ty 1¢ hai long chung phan B. Sy minh bach théng tin va thi tuc KCB
OQuy IT-2025  @Quy ITT - 2025
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BI1. Quy trinh, thi B2. Gid dichvuy B3. Quytrinh,  B4. Pugc phd BS. Puoc giai B6. Pugc giai  B7. Pugc cong

tuc hanh chinh 1€ duoe niém yét, thoi gian lam thit bién vé ndi quy vathich vé tinh trangthich, tw van trwde khai va cap nhat
(nhp, xuat vién, thong bdo cong  tuc thanh toan nhimg thong tin -~ bénh, phuong  khi yéu ciu lam thong tin ve dimg

chuyén vién, khai @ vitri d&  vién phikhira can thiét khi nam phap va thoi gian cac XN, thdm do, thude va chi phi
chuyénkhoa...) quansat, dé doc, vién 1o rang, céng vién rd rang, day duwkién didutritd k¥ thuat cao 18 didu trj

rorang, cong  dé hiéu va duge  khai, thuan tién. du rang, day da rang, day da
khai, thuantién. tw Vﬁn, giai thich

cac chi phi cao
néu co.



100

Nhan xét: Phan B c6 ty 1& hai long trung binh Quy I11/2025 1a 98,13%
cao hon so vo1 Quy 11/2025. Tiéu chi B3 (Quy trinh va thoi gian 1am thu tuc
thanh toan vién phi 1o rang, thuan tién) dat 98,73%, cho théy cong tac tai chinh
— thanh to4n ngay cang minh bach va nhanh gon. Céc tiéu chi khac nhu niém yét
gia dich vy, quy trinh tha tuc hanh chinh, giai thich, tu van, cong khai dich vu
cap nhat thong tin chi phi diéu tri déu dugc duy tri & mic hai long cao. Nhin
chung, ngudi bénh cam nhan ré su cong khai, minh bach va thuén ti¢n trong quy
trinh kham chira bénh.

T§ 18 hai 1ong chung phin C. Co s& vét chit phuc vu ngudi bénh
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Cl1.Budngbénh  C2. Buong bénh C3. Giuong bénh, C4. Duge cung cap C5. Nha vé sinh, C6. Duge cung cap C7. Nguoi bénh va C8. Dugce bao dam C9. Cang-tin bénh  C10. Méi truong  C11. Puge cung Trung binh
khang trang, sach  yén tinh, bao dam  ga, goi day dicho quando day di, nhatim thuan tién, day dinuécudng  ngudi nhangudi su riéng tu khi nam vién phucvudn  trongkhudnvién — cap plnwug tién

s€ co day diucac antoan,anninh,  moingwoi mot sach sé& sach sg, sir dung 6t noéng, lanh bénh truy cap dwoc vién nhu thay quau uoug va nhu cau bénhvién xanh,  van chuyén noi
thiét bi chinh nhiét trat tw, phonb nglra  giudng, an toan, mang internet 4o, kham bénh, i sinh hoat thiét yeu sach, dep vién nhu xe lan,
do phuhopnhu  trdm cap, yén tam chic chan str dung khong day (wifi) vé sinh day di va chat cang, xe dién day
quat, mdy sudi, khi nam vién ot ngay tai budng  tai givong... ¢ lwong du, kip thai, st
hoac diéu hoa bénh. rém che, vach ngan dung tot khi c6 nhu
hodc ndm riéng. cau.

Nhan xét: Trong Quy I11/2025, ty 1€ hai long trung binh cia ngudi bénh
vé co s vat chat dat 96,73%, giam nhe so v&i Quy 11/2025 (97,21%), song van
duy tri & muc rit cao. Phan 16n céc tiéu chi duoc danh gia 6n dinh va tich cuc,
dic biét 1a: C11 (phuong tién van chuyén noi vién day du, kip thoi, st dung
thudn tién) dat 98,73%, phan anh t6t cong tac hd tro ngudi bénh di chuyén C8
(bao dam sy riéng tu khi ndm vién) va C9 (cang-tin phuc vu day du, chat luong)
déu dat trén 98%, cho thay bénh vién quan tdm dén yéu t6 tién ich va tam ly
nguoi bénh. C1, C2, C5 (buong bénh sach s€, an toan, v¢ sinh thuan tién) duy tri
trén 97%, ching t6 moi trudong diéu tri duoc dam bao vé sinh va an toan. Tuy
nhién, mot sb tiéu chi nhu C6 (nudc nong — lanh) va C7 (mang wifi tai budng
bénh) co ty 1¢ hai long giam nhe, can duoc xem xét cai thién vé tién ich sinh
hoat va ha ting cong nghé dé dap ung tot hon nhu cu cia ngudi bénh.
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T¥ 18 hai 1ong chung phén D. thaii d ing xir, ning lrc chuyén mén cia NVYT
BQuyII-2025 BQuy III -2025
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D1. Béc sy, dieu  D2. Nhén vién phuc D3. Dugcnhanviény  D4. Bac sy, dleu D5. Pugc béc sy tham D6. Puge tw van ché  D7. Nhan vién y té Trung binh
dwdng co 1oi noi, thai vu (ho Iy, baové, ké  té ton trong, dbixir dudnghop téctétva kham, dong vien tai  do &n, van dong, theo  khong co biéu hién

d6, giao tiép dang  toan...) ¢6 16i néi, cong bang, quan tam, xit Iy cong viée thanh phong diéu trj ddi va phong ngira 201 ¥ bdi dudng

muc théi 4o, giao tiép ding gip d& thao, kip thoi bién chimg

Nhan xét: Phan D ty 1é hai long ctia ngudi bénh vé thai do tng xur va
ning luc chuyén moén cua nhan vién y t& dat 99,04%, cao hon so voi Quy
11/2025 (98,70%). Tt c4 céc tiéu chi déu dat trén 98%. Nhin chung, thai d ing
Xu, giao tiép va trinh do chuyén mén cua nhan vién y té duoc ngu’0'1 bénh danh
gi4 rat cao, gop phan quan trong nang cao chat luong dich vu va niém tin cia
nguoi dan ddi voi bénh vién.

Ty 1¢ hai long chung phén E. Két qua cung cép dich vu
BQuy II-2025 @Quy III - 2025
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El. Thot gian chd E2. Puoe cap phat E3. Puoc nhéc lich  E4. Trang thiét bi, ES5. Két quadiéu tri E6. Ong/Ba dénh gid
doi khi KCB tai BV cho ding thuoc diing tai kham va hwéng — vat tey té day da, dép ttng dwge  mite d¢ tin twéng ve
gio, huéng dansit  danthychanhan  hién dai, dap tng nguyen vong chat lwong dich vuy

dung thudc day @i ubng, luyén tap,  nhu cau kham chita te
va cac téc dung phu  cham soc tai nha bénh.
neu co. trurde khi ra vién.

Nhén xét: Trong Quy I11/2025, muc do hai long trung binh ctia nguoi
bénh vé két qua cung cap dich vu dat 98,42%, tang nhe so véi Quy 11/2025
(97,67%). Cac ndi dung déu dat trén 97%, cho thay bénh vién dap ung tét nhu
cau va ky vong cua nguoi bénh. E2 (Cap phat thudc ding gid, huéng dan su
dung day du) dat 99,45%, 1a tiéu chi n6i bat nhat. Nhin chung, két qua cung cip
dich vu y té tai bénh vién dugc ngudi bénh danh gia tot.



Nhu cau kham chira bénh lin sau
60,00 56,88

50,00 I
43,12

40,00 I

30,00 —

20,00 —

10,00 —

1. Chic chin 2.Khéng muén 3. Mudn chuyén 4. C6 thé s& quay 5. Chéc chin s&

khong bao gid quay lai nhung ¢6 tuyén sang bénh lar quay la1 hodc gion
quay lai it Iwa chon khac vién khac thiéu cho nguom
khac

Nhén xét: C6 56,88% bénh nhan chac chin s& quay lai bénh vién néu lan
sau ¢6 nhu cau KCB va c6 43,12% bénh nhén co6 thé s€ quay lai bénh vién. Qua
khao sat chua c6 bénh nhan nao mudn chuyén BV khéc hodc khong muon quay lai.

2.2. Ty 1€ hai long caa tirng khoa:

Ty 1€ hai long trung binh ndi tra tirng khoa

EQuyII-2025 ®QuyIII-2025

100.00 9979 99,68 99.92 99,92 99,38

99,13
985
97.66 97.60 2791
9527 .
94,29

LCK Ngoai Nhi Nhiém No1 TH Noi T™M San YHCT Bénh vién

Nhan xét: C6 7/8 khoa c6 ty 1¢ hai long trong quy II/2025 dat trén 95%,
trong do nhiéu khoa vuot mutc 98%. Nhin chung, da s6 cac khoa duy tri muc hai
1ong rat cao (> 96%), cac khoa LCK, San, Nhiém c6 thay ddi dang ké so véi quy
trudc thé hién hiu qua cua cac giai phap cai tién quy trinh va thai d¢ phuc vu.
Khoa Noi tong hop giam tr 99,92% xuodng 94,29%, day la diém can luu y can ra
so4t nguyén nhan dé c6 bién phéap diéu chinh kip thoi.

Bang 2.1 Chi tiét ty 1¢ hai long tirng khoa phan A. Kha niing tiép cin

Tiéu A . . .x Noi Noi Bénh
chi

Noi dung LCK | Ngoai | Nhi Nhiem TH ™ San YDCT vién

Céac so dd, bién bao chi
dan duong dén cac
khoa, phong va thdong
bdo gid0 kham, chira

96,9 97,1 100 100 94,3 98,6 100 98,6 98,2




bénh, gi¢ vao tham rd
rang, dé hieu.

A2

Cac toa nha, cau thang
bd, thang may, budng

huéng dan rd rang, dé
tim.

bénh dugc danh sb va | 96,9

97,1

100

100

92,9

100

100

92,9

97,5

A3

Céc 16i di trong bénh

phing, an toan, dé di.

vién, hanh lang bang | 96,9

95,7

100

100

95,7

100

100

90,0

97,3

Ad

Thoi gian cho doi thang
may, lam thu tuc va cho

kham, chita bénh chip
nhan dugc.

doi trong qua trinh | 96,9

94,3

100

100

91,4

98,6

100

98,6

97,5

AS

Nguoi bénh hoi va goi

cén thiét.

dugc nhén vién y té khi | 95,4

98,6

100

100

95,7

100

100

100

98,7

Trung binh 96,6

96,6

100

100

94,0

99,4

100

96,0

97,82

Nhin xét: O phan A thi khoa Khoa Nhi, Nhiém, San c6 ty 1¢ hai long cao
nhat (100%). Khoa N6i TH 1a khoa c6 murc d6 hai long thip nhat phan A (94%),
can uu tién khic phuc cac yéu td vé chi dan va thoi gian chd dé nang cao sy hai
long trong cac ky khao sat téi.

Bang 2.2 Chi tiét ty 1¢ hai 1ong tirng khoa phan B. Minh bach théng tin va

thu tuc kham chira bénh

Tiéu
chi

N§i dung

LCK

Ngoai

Nhi

Nhiém

Noi
TH

Noi
™

San

YDCT

Bénh
vién

B1

Quy trinh, thd tyc hanh chinh
(nhép, xuét vién, chuyén vién,
chuyén khoa...) rd rang, cong
khai, thuén tién.

96,9

98,6

100

100

92,9

97,1

100

100

98,2

B2

Gia dich vy y té duoc niém
yét, thong bao cong khai & vi
tri d& quan sat, dé doc, dé hiéu
va duogc tu van, giai thich cac
chi phi cao néu cé.

95,4

98,6

100

100

92,9

98,6

100

100

98,2

B3

Quy trinh, thoi gian lam tha
tuc thanh todn vién phi khi ra
vién 16 rang, cong khai, thuan
tién.

96,9

97,1

100

100

97,1

98,6

100

100

98,7

B4

Pugc phd bién vé ndi quy va
nhung thong tin can thiét khi
nam vién rd rang, day du.

95,4

94,3

100

100

98,6

87,1

100

100

96,9

B5

Puoc giai thich vé tinh trang
bénh, phuong phap va thoi
gian dy kién diéu trj o rang,
day du.

96,9

94,3

100

100

100

98,6

100

100

98,7

B6

Puoc giai thich, tu van trude
khi yéu cau lam cic xét
nghiém, tham do, k¥ thuat cao
13 rang, day du

98,5

94,3

100

100

95,7

98,6

100

100

98,4

B7

Puogc cong khai va cdp nhéat
thong tin vé dung thudc va chi
phi di€u tri

96,9

97,1

100

100

90,0

98,6

100

100

97,8

Trung binh

96,7

96,3

100

100

95,3

96,7

100

100

98,13




Nh@n xét: O phﬁn B thj cac khoa Nhi, Nhiém, San va YHCT T™M d~at
100% ¢ tat ca ti€u chi, cho thay cong tac cong khai, minh bach va huéng dan

Bang 2.3 Chi tiét ty 1 hai long tirng khoa
phan C. Co sé vat chat va

phuwong tién phuc vu nguwdoi bénh

ngudi bénh da duoc duy tri tot. Khoa Lién chuyén khoa va Ngoai déu c6 mirc hai
long cao (lan luot 96,7% va 96 ,33%). Khoa N¢i tim mach co tiéu chi B4 (pho
bién noi quy, quy dinh va huéng dan day du) chi dat 87,14% va Khoa Noi tong
hop ¢6 tiéu chi B7 (cong khai thong tin vé dung thudc va chi phi diéu tri) chi dat
ty 1€ hai long vira du 90%, can duoc xem xét cai thién.

Tiéu
chi

N¢i dung

LCK

Ngoai

Nhi

Nhiém

Noi
TH

Noi
™

San

YDCT

Cl

Budng bénh khang trang, sach
s&, ¢ day du cac thiét bi didu
chinh nhiét @6 phu hop nhu
quat, may sudi, hodc didu hoa.

95,4

95,7

100

100

94,3

98,6

98,6

100

C2

Budng bénh yén finh, bao
dam an toan, an ninh, trat tu,
phong ngira trom cip, yén
tam khi nam vién.

96,9

92,9

100

100

92,9

98,6

100

100

97,6

C3

Giuong bénh, ga, gbi day du
cho moi nguoi mdt giuong,
chac chan, st dung tot.

95,4

92,9

100

100

92,9

95,7

98,6

100

96,9

C4

Pugc cung cap quan ao day
du, sach sé.

90,8

87,1

100

100

92,9

98,6

98,6

100

96,0

C5

Nha vé sinh, nha tim thuan
tién, sach sé, sir dung tot.

96,9

95,7

100

100

88,6

97,1

100

100

97,3

Co

Bugc cung cap day du nudc
udng nong, lanh ngay tai khoa
diéu tri.

90,8

97,1

100

100

84,3

90,0

100

97,1

94,9

C7

Nguodi bénh va ngudi nha
nguoi bénh truy cap duogc
mang internet khong day
(wifi) ngay tai budng bénh.

89,2

95,7

93,8

92,9

82,9

81,4

100

92,9

90,1

C8

Puogc bao dam sy riéng tu khi
ndm vién nhu thay quan 4o,
kham bénh, di vé sinh tai
givong... c¢6 rém che, vach
ngin hodc nam riéng.

90,8

97,1

100

100

97,1

100

100

100

98,2

C9

Cang tin bénh vién phuc vu
an uong, nhu ciu sinh hoat
thiét yéu day du, chat lugng

96,9

96,9

98,5

97,1

97,1

98,6

100

98,6

98,0

C10

Méi truong trong khudn vién
bénh vién xanh, sach, dep.

96,9

95,7

100

98,6

98,6

98,6

100

100

98,5

Cl1

Pugc cung cdp phuong tién
van chuyén ndi vién nhu xe
lan, cang, xe dién day du, kip
thoi, sir dung tot khi c6 nhu
cau.

93,8

97,1

100

100

98,6

100

100

100

98,7

Trung binh

94,0

94,9

99,3

99,0

92,7

96,1

99,6

99,0

96,81

Nhan xét: O phan nay, cic khoa Nhi, Nhiém, San va Y hoc co truyén déu
dat trén 98%, thé hién co s& vat chit duoc quan tim, sach s&, tién nghi, dap ung
t6t nhu cau ngudi bénh. Khoa Noi Tong hop ¢ ty 1€ hai long thap nhat chi dat
92,7%, trong d6 cac tiéu chi vé nha v¢ sinh, cung cap nudc udng va wifi cé ty 18
hai 1ong dudi 90%. Ty 18 hai long vé van dé truy cap wifi tai cac khoa LCK va




No6i TM ciing chua dat. Khoa Ngoai can quan tdm van dé cung cap quan 4o cho
nguoi bénh.

Bang 2.4 Chi tiét ty 1¢ hai long tirng khoa
phan D. Thai d¢ irng xir, ndng luc chuyén mon ciia nhan vién y te

Tc‘l‘:l“ Noi dung LCK | Ngoai | Nhi | Nhiém 1;‘}’1' %‘\’; San | YDCT lif:l:‘
Béc sy, diéu dudng co 1oi

D1 | ndi, thai do, giao tiép ding | 98,5 98,6 100 100 97,1 100 100 100 99,3
muc.
Nhan vién phuc vu (hd ly,

D2 | bao vé, ké toan...) ¢6 16i ndi, | 100 98,6 100 100 95,7 100 100 100 99,3
thai do, giao tiép ding muc
Pugc nhén vién y té ton

D3 | trong, d6i xir cong bang, | 98,5 98,6 100 100 94,3 100 100 100 98,9
quan tdm, giup do.
Bac sy, diéu dudng hop tac

D4 | tbt va xir Iy cong viéc thanh | 98,5 98,6 100 100 97,1 100 100 100 99,3
thao, kip thoi.

ps | Buoc bdc sy tham khim, | o0 51 o5 | 9 100 957 | 100 | 100 100 98,9
dong vién tai phong diéu tri.
Puoc tu van ché do an, van

D6 | dong, theo ddi va phong | 98,5 97,1 100 100 94,3 98,6 100 100 98,5
ngira bién ching.
Nhan vién y té khong co

D7 X a DA 1A 98,5 98,6 100 100 95,7 100 100 100 99,1
bi€u hién goi v boi dudng.

D Trung binh 98,7 | 98,2 100 100 95,7 99,8 100 100 99,04

Nhan xét: Nhin chung cac ndi dung & phan D, tit ca cac khoa déu dat ty
1€ hai long cao. Cac khoa dat muc tuy¢t dbi (100%) 1a Khoa Nhi, Nhiém, San, Y
hoc ¢o truyén — cho thay su dong déu trong phong cach phuc vu, giao tiép nhe
nhang, an can va hiéu qua. Khoa Noi Tong hop c¢6 mot s chi s6 thip hon so véi
trung binh, dao dong tir 94,3% dén 97,1%, thap nhét & cac ndi dung D3 (dugc
nhan vién y té ton trong, ddi xir cong bang) va D6 (dugc tu van ché do an, van
dong, phong ngira bién chimg), cn ting cudng hon nita cong tac tu van, giai
thich, dong vién ngudi bénh va dam bao cong bang trong cham soc

Bang 2.5 Chi tiét ty 1 hai 1ong tirng khoa phén E. Két qua cung cap dich vu

Tiéu s . . <X Noi Noi . Bénh
chi Noi dung LCK | Ngoai | Nhi | Nhiém TH ™ San | YDCT vién
gy | Thoi gian cho doi khi khim, | g0 5 | o7 1 | 19 100 943 | 986 | 100 100 98,5
chira bénh tai bénh vién.
Buge cip phat cho dung
gy | thuoe ding gio, huéng dansw i) | 956 | 100 | 100 | 97,0 | 100 | 100 | 100 | 99.5
dung thu6e day du va cac tac
dung phu néu cb.
Puoc nI}éc lich tai khém va
g3 | huongdanthue hanhanuong, | o5 4 | 956 | 100 | 100 | 971 | 900 | 100 | 100 | 976
luyén tap, cham soc tai nha
trudce khi ra vién.
Trang thiét bi, vat tu y t¢ day
E4 | du, hién dai, dap tng nhu cdu | 954 | 97,1 | 100 100 914 | 97,1 | 100 100 97,6
kham chira bénh.
ps | Keétquaditutridap imgduoc | oo | o5¢ | g0 100 929 | 100 | 100 100 98,5

nguyén vong.




E6

Ong/Ba danh gia mirc do tin

te

Nhan xét: Phan E thé hién muc do hai long cua ngudi bénh ddi voi két qua
va hi¢u qua cung cép dich vu kham chira bénh, véi ty 1€ trung binh toan bénh vién
dat 98,42%, cho théy bénh vién duy tri chat luong diéu tri va phuc vu O muc rat
cao. Cac khoa dat diém tuy¢t dbi (100%): Khoa Nhi, San, va Y hoc ¢ truyén —
thé hién hiéu qua diéu tri tdt, sy tin ‘tuong va hai long tuyét dbi ciia ngudi bénh.
Khoa Noi Tong hop c6 ty 1¢ thap nhat trong phan E (trung binh 94,5%), dac biét &
cac noi dung E4 (Trang thiét bi, vat tu y t& day du, hién dai) chi dat 91 ,43%, phan
anh han ché vé co s vt chat, thiét bi. Khoa Noi Tim mach tiéu chi E3 (Nhic lich
tai kham, hudng dan chim soc sau ra vién) dat 90,00%, cho thay thiéu sot trong
cong tac tu van va huéng dan ngudi bénh sau diéu tri.

III. KET LUAN
3.1. Ty 1€ hai long ngwdi bénh toan bénh vién:

- Ty 1€ bénh nhan la nix chiém trén 55% cao hon so v4i nam gio1. Co trén
93%% bénh nhan dén diéu tri 1a do1 tuong c¢6 bao hiém vy te.

- Do tudi trung binh cua nguc‘)’i duoc khao sat 1a 42,33 tudi. Nguoi c6 do
tudi tr 18 — 30 chiém ty I¢ cao nhat 31,82%.

- Ty 1¢ hai long chung Quy III/2025 1a 97,91% cao hon so vdi Quy
1172025 va cao hon so véi ké hoach (>90%).

- T4t ca cac phan déu dat muc tiéu so véi ké hoach (>90%). Trong do,
phan “C. Co so vat chat va phuong tién phuc vu ngudi bénh” co ty 18 thap nhat
96,73%. Cao nhat 1a phan “D. Thai do tng xir va ning luc chuyén mén cua
NVYT” v61 99,04%

3.2. Ty I¢ hai long ngudi bénh tirng khoa:

- Bénh vién tién hanh khao sat 08 khoa 1am sang gom LCK, Ngoai, Nhi,
Nhiém, Noi TH, Noi TM, San, YDCT.

_ - Khoa San ¢0 ty 1¢ hai long chung cao nhat (99,88%). Khoa Noi TH ¢o ty
1€ thap nhat (94,29%)

IV. PE XUAT, KIEN NGHI:
- Phong Hanh chinh quéan tri:

+ PAau tu co s& vat chat may diéu hoa/quat, cai thién nha v¢ sinh — dac biét
o khoa No1 TH.

+ Xem x¢ét trang bi wifi pha toan bénh vién cho ngudi bénh st dung.

- Phong Cong tac xa@ hoi: Phoi hop van dong nha hao tim trang bi nudc
uong tai hanh lang cho cac khoa lam sang.
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tuomg vé chét lugng dich vuy | 96,9 | 98,6 | 100 | 100 943 | 100 | 100 100 98,7

Trung binh 97,2 98,1 100 100 94,5 97,6 100 100 98,42



- Céc khoa 1am sang tang cuong cai tién viéc tiép nhan bénh nhan noi tri
rit ngan thoi gian chd doi 1am thu tuc, cung cap day du vat dung can thiét cho
ngudi bénh khi nhap vién, huéng dan ngudi bénh vé viéc tai kham va chim soc
tai nha khi ra vién.

- Lanh dao khoa, phong thudng xuyén nhac nho tit ca nhan vién thuc hién
t6t vé giao tiép, ung xu, c6 thai do ding muc ddi voi nguodi bénh. Nhan vién
bénh vién nghiém tac thyc hién tdt cong viéc va nhiém vu dugc giao dap
g tt viéc kham chita bénh.

- Khoa No6i TH xem xét lai cac tiéu chi phan co s vat chat va két qua
cung cap dich vu, phdi hop vdi cac phong chire ning trién khai mot sé giai phap
dé nang cao ty 1¢ hai long ngudi bénh hidu qua.

Trén ddy 1a bao cdo két qua khao sat hai 10ng nguoi bénh noi tri Quy 111
nam 2025 va cac van dé can duoc uu tién giai quyét dé nang cao két qua hai
1ong nguoi bénh trong thoi gian sip toi./.

Noi nhgn: GIAM POC
- Ban Giam doc (biét); DI | AM P A

- C4c khoa, phong (thuc hién); 7 BENH VIEN \ G ocC
- Website bénh vién; DA KHOA

- Luu: VT, QLCL.

Nguyén Vin Bé
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