SO Y TE PONG THAP CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

BENH VIEN PKKV THAP MUOI Péoc lap - Tu do - Hanh phiic
Sb: 38/BC-BVPKTM Thap Muwoi, ngay 19 thang 03 nam 2026
BAO CAO

Két qua khao sat hai 10ng nguwdi bénh ndi tri Quy I nim 2026

Thyc hi¢n Ké hoach s6 19/KH-BVTM ngay 28/01/2026 ctia Bénh vién
DKKYV Thap Mudi vé khao sat hai 1ong ngudi bénh va nhan vién y té nim 2026.

Véi muc dich nang cao chat luong phuc vu nguodi bénh, bénh vién tién hanh
khao sat danh gia sy hai 10ng ctia ngudi bénh khi dén tham kham va diéu tri tai
bénh vién 6 5 tiéu chi: Kha nang tiép can, Su minh bach thong tin va thu tuc kham
bénh, diéu tri; Co sé vat chit va phuong tién phuc vu nguoi bénh, Thai do ung
xtr, nang luc chuyén mén ciia nhan vién y t&; Két qua cung cap dich vu.

Khao sat duge tién hanh tai khoa lam sang. Nguoi bénh duoc chon ngau
nhién, duoc phong van truc tlep qua bd cau hoi ciia Bo Y té xay dung, da c6 110
ngudi bénh tham gia phong van va thu duoc két qua nhu sau:

I. THONG TIN CHUNG NGUOI BENH:

1.1. Ty 1é gi6i tinh va ty 1¢ sit dung bao hiém y té

Ty 1€ giGi tinh o
Ty 1€ sit dung bao hiém y te

Khong BHYT
4,55%

Nam
33,64%

Nir
66,36%

Cé BHYT
95.45%

Nhan xét: Ty 1€ bénh nhan nir chiém 66,36% cao hon so voi nam gidi. Trén
95% bénh nhan dén dicu tr1 1a doi tugng cd bao hiém y teé.
1.2. T¥ 1¢ nh6m tudi
Nhém tudi S6 bénh nhén (n) Ty 18 (%) Tubi trung binh

18-30 22 20,00
31-45 31 28,18 47,81 + 18,37
46-60 24 21,82 Min: 18
>60 33 30,00 Max: 86
Tong cong 110 100

Nhan xét: Do tudi trung binh cta ngudi dugc khao sat 1a 47,81 tudi. Nguoi
bénh c6 do tudi trén 60 tudi chiém ty 1€ cao nhat 30%.



1.3. SO ngay diéu tri binh quan

Ngay diéu tri SO0 bénh nhan (n) Ty 18 (%) Ngay trung binh
3 -7 ngay 106 96,36

8 - 15 ngay 4 3.64 4’1?495 })’349
>,15 ngoély 0 - Max': 10
Tong cong 110 1000

Nhan xét: SO ngay dicu tri binh quén 1a 4,59 ngdy. Nguoi bénh dicu tri tir 3-
7 ngay chiém ty 1€ cao nhat 96,36%

1.4. Phin b phiéu khao sat:

$6 luwgng phiéu khio sat ting khoa
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Ngoai Noi TH Noi YDCT San
Nhan xét: Tat ca cac khoa c6 giwong bénh déu dugc khao sat trir khoa

HSCC va PT-GMHS
II. TY LE HAI LONG KHI SU DUNG DICH VU Y TE:
2.1. Ty I¢ hai long chung cia toan bénh vién:

Ty 1€ hai long chung ngwei bénh néi tra

= QuyI-2025 = QujI-2026
100,0
990

98,16

98.0

97.0

96,0

95,0

94,0
93,0
92,0
91,0
90,0

A.Khandng tiép cin B. Syminh bach C. Co sé vét chat va D. Thai d6 Gng xit va E. Két qua cung cap Hai long trung binh
thong tin va th1\l1 tuc phuwongtién phucvu  nang luc chuyén dich vu
kham bénh, dieu tri nguoi bénh moén cua NVYT

Nhan xét: Ty 1¢ hai long chung Quy 1/2026 1a 96,38% cao hon so vo1 Quy
1/2025 va cao hon so v&i ké hoach (>90%). Trong d6, phan “C. Co s¢ vt chat”
c¢6 ty 18 thap nhat 93,39%. Cao nhat 1a phan “D. Thdi dé ing xir va nang luc
chuyén mon cua NVYT” v6i 98,65%



Ty 1¢ hai long chung phin A. Kha ning tiép cin

BQuyT-2025 BQuyI-2026

100
98,36 98,36
97,82 7 77
98 % // // 9735
96,18 / / 2636 / 7
06 > 96,00 / /
77 7 9545 / / / /
// // / 94.91 / / 95,05 /
o418 / 94,36 / / / / /
Al S0 dd, biénbdochi A2 Céctdanha,cau A3 Cécldi ditrong  Ad. Thoi gian chdrdoi  AS. Nguoi bénhhoi va Trung binh
dan duong den céac khoa, thang bo, thang may, ~ benh vién, hanh lang  thang may, lam thu tuc  goi dugc nhéan vien y te
phong va thong bao gi¢ buong bénh duge danh  bang phang, an toan, dé  va cho doi trong qua khi can thiet
KCB, gio va‘lo tl}ém 16 sova hudng danrd rang, di trinh k}lém, chira bénh
rang, de hiéu de tim chap nhan duge

Nhin xét: Trong Quy 1/2026, ty 1¢ hai long trung binh clia nguoi bénh vé
kha ning tiép can dat 97,35%, ting cao so voi cung ky Quy 1/2025 (95,05%). Tiéu
chi A4 (Thoi gian cho doi thang may, 1am thu tuc va chd doi trong qua trinh kham
chira bénh chép nhan dugc) dat 98,36%, cao nhét trong cac tiéu chi, cho théy Viéc
cai cach thu tuc hanh chinh, rut ngén tho1 gian cho cho nguoi bénh dugc cdi thién
dang ké. Nhin chung, ngudi bénh dénh gia rt hai long vé kha ning tiép can dich
vu tai bénh vién. Dé duy tri va tdng truong céc chi sb hai long hon nita, bénh vién
can tiép tuc cai tién, lam mai so do, bién bao chi dan dén cac Khoa, Phong va
thong bao gio KCB, gio thim bénh 13 rang, dé hiéu, cac ciu thang bd, thang may,
buéng bénh dugc danh s 1o rang, dé hiéu, cai tao cac 16i di béng phéng, an toan.

Ty 1§ hai long chung phan B. Sy minh bach thdng tin va thi tuc KCB

BQuyI-2025 @QuyI-2026

o | 96,18 ¢ 00 9;/00|_ 96,00 9;,45 % B
% =
92 % é é %

B1. Quy trinh, thi B2. Gia dichvuy B3. Quy trinh,  B4. Pugephd  BS5. Duoc giai B6. Buge giai  B7. Puge cong Trung binh

tuc hanh chinh  té dwoc niém yét, thoi gian lam thi bién vé noi quy va thich vé tinh trang thich, tw van trude khai va cap nhat

(nhap, xudt vién, théngbao céng tucthanhtoan nhimgthéngtin  bénh, phwong  khi yéu cdulim théngtin vé diing

chuyénvién,  khai o vitri d€  vién phikhira can thiét khi nim phép va thoi gian cac XN, thim do, thuoe va chi phi

chuyénkhoa...) 16 quan sat, dé doc, vién rd rang, cong vién rd rang, day dikién diéu trj1é k¥ thuat cao rd didu trj

rang, cong khai, dé hiéu va duge tw khai, thuan tién. da rang, day da rang, day di

thuntién.  van, giai thich cac
chi phi cao néu
co.
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Nhan xét: Phan B c6 ty 1& hai 1ong trung binh Quy 1/2026 13 97,17% cao
hon so voi Quy 1/2025. Tiéu chi B7 (Pugc cong khai va cap nhat thong tin vé
dung thude va chi phi diéu tr1) dat 97,82%, cho théy viéc cong khai dich vu, thudc,
thong tin chi phi diéu tri duoc duy tri va thuc hién khé tot. Cac tiéu chi con lai déu
tang va duy tri mac d0 hai long so véi cung ky nam trudce. Riéng tiéu chi B2 niém
yét gia dich vu y té, thong bao cong khai & vi tri d& quan sat, dé doc d& hiéu giam,
can cai thién tiéu chi nay. Nhin chung, ngudi bénh cdm nhan rd sy cong khai,
minh bach va thuén tién trong quy trinh kham chira bénh.

T¥ 18 hai long chung phén C. Co sé vat chit phuc vu ngudi bénh
OQuyI-2025 @Quy 12026

97,64

97,09 97,09~

97,09
9636 i 96,73,

05,82 96,07

95,2 95,09

94,00

90,91

90,18

83,09

C1.Budngbénh  C2. Buong bénh C3. Giudng bénh, C4. Duoc cung cap C5. Nha vé sinh, C6. Duge cung cap C7. Ngudi bénhva C8. Puge baodam C9. Cang-tin bénh  C10. Moi truong  C11. Puogce cung Trung binh
khang trang, sach s¢ yén tinh, bao dam  ga, goi dav ducho quanao day du.  nhatim thuan tien, da} dunuécuong nguoinhanguoi suriéng tukhindm vién phucvuan  trong khuonvién  cap phuong tien

6 day du céc thiét an toan, anninh,  méi nguoi mot sach sé sach sé, sit dung tot nong, lanh bénh truy cap duge vién nhw thay quan  udng va nhu cau bénh vién xanh, van chuyén néi vién
bi chinh nhiét 46  trat tu, phong nglra  giwdng, an toan, mang internet 40, kham bénh, di sm]? hoat thiét yeu sach, dep nhu xe lqn, cang, xe
phuhop nhw quat, trom cap, yéntam chéc chan, s dung khong day (wifi) vé sinh day du va chat dién day du. kip
may sudi, hogc dieu  khi ndm vién tot ngay tai buong tai givong... co rém luong thoi, sir dung tot khi
hoa bénh. che, véch ngan hodc ¢ nhu cau.

nam riéng.

Nhan xét: Trong Quy 1/2026, két qua khao sat cho thay ty 1¢ hai long chung
giam tir 96,07% (Quy 1/2025) xudng con 93,39% (Quy 1/2026), phan anh xu
huéng suy giam & mot sd ndi dung lién quan truc tiép dén trai nghiém sinh hoat
va tién ich cua nguoi bénh. C9 (cang-tin phuc vu nguoi bénh) giém manh tur
95,45% xudng 83,09% — 1a tiéu chi thap nht, hién tai cang-tin bénh vién da dung
hoat dong thoi gian dai lam anh hudng viéc mua sim cac vat dung can thiét trong
sinh hoat khi nguoi bénh nhap vién. C7 (wifi tai buong bénh) giam tur 94,00%
xuéng 85,64%, phan anh han ché vé kha ning truy cap internet, anh huong dén
nhu cau thong tin va giai tri cua ngudi bénh. C6 (cung cap nude uong) giam tu
95,09% xuodng 90,91%, cho thdy viéc cung cip nudc udng chua on dinh, khi co
khi khong. C4 (quan 4o nguoi bénh) giam con 90,18%, cho thiy con bat cap vé
van dé cap phat va chat luong trang phuc. Mot sé tiéu chi van duy tri murc cao
nhu: Céc ti€u chi C5 (nha v¢ sinh); C8 (Pugc bao dam su riéng tu khi nam vién);
C10 (M61 truong trong khuon vién bénh vién xanh, sach, dep) va C11 (Bugc cung
cap phuong tién van chuyén noi vién) duoc danh gia 6n dinh va tich cuc, dat trén
97%, cho thay bénh vién quan tim dén yéu té moi truong, canh quan tao yéu tb
vé tam 1y thoai mai trong qua trinh diéu tri.
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T¥ 18 hai long chung phin D. thai d¢ wng xir, ning luc chuyén mén ciia NVYT

BOQuyI-2025 @QuyI-2026

98,65
98,16
5 97,64 5 —
97,27 9727 97,27 974 97.09 97,4
96,73
96.18 96 00 96,00 96,00 96,00
94,55
DI1.Bac sy, diéu  D2. Nhén vién phuc D3. Dugcnhanvieny  D4. Béc sy, dleu D5. Pugce bac sy tham D6. Puoc twvén ché  D7. Nhan vién y té Trung binh
dudng ¢6 101 noi, thai vu (hd ly baové, ké  téton trong, déixa  dwdng hop téc tot va  kham, ddng vien tai  dd an, van ddng, theo khong ¢6 biéu hién goi
d6, giao tiép ding  toan...) ¢6 161 noi, thai cong bang, quan tam, xit Iy cong viéc thanh phong diéu tri ddi va phong ngita ¥ boi dudng
muc db, giao tiép ding gitp d& thao, kip thoi bién chimg

Nhan xét: Phan D ty 1¢ hai long ctia nguoi bénh vé thai do tmg xtr va ning
luc chuyén mon cta nhan vién y té quy /2026 dat 98 ,05%, tang nhe so voi Quy
1/2025 (98,16%). Nhin chung, thai d6 ing xt, giao tiép va trinh d6 chuyén mon
ctia nhan vién y té dugc nguoi bénh danh gia rat cao, ting cao nhat 1a tiéu chi D4
su hop tac cua Béc si, dleu dudng v6i nguoi bénh, didu nay cho thay giao tlep ung
XU gitta nhan vién y té va ngudi bénh ngay cang duoc cai thién gop phan quan
trong nang cao chit luong dich vu va niém tin ctia ngudi dan dbi voi bénh vién.

Ty 1¢ hai long chung phin E. Két qua cung cap dich vu

BQuyI-2025 BQuyI-2026
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El Thoi gian chd  E2. Duoo cép phat  E3. Buocnhdc lich ~ E4. Trang thiét bi, ES. Két quadiéutri E6. Ong/Ba dénh gid Trung binh
doi khi KCB tai BV cho dung thuoc ding tai kham va huéng  vat twy t€ day du, dap tng dugc nguyén mirc do tin tuong ve

gio, huéng dansit  danthwc hanh an  hién dai, dap wng nhu vong chat legng dich vu y
dung thude ddy dava udng, luyén tap, cau kham chita bénh. té
cac tac dung phu néu  cham séc tai nha
co. trwde khi ra vién.

Nhin xét: Trong Quy 1/2026 mure d6 hai long trung binh cua nguoi bénh
vé két qua cung cap dich vu dat 97,48%, tang so voi Quy /2025 (95,70%). Hau
hét cac noi dung déu dat trén 97%, cho thdy bénh vién dap ing t6t nhu cau va ky
vong cua nguoi bénh. Ti€u chi E4 (Trang thiét bi, VTYT day da, hién dai) dat
96,00%, thép nhét trong 6 ti€u chi dugc danh gia. Bénh vién can xem xét cai tao
va dau tu dé cai thién tiéu chi nay.



Nhu ciu kham chira bénh lin sau
80,00

70,37
70,00 —

60,00 —

50,00 —

40,00 I

29,63
30,00 —

20,00 —

10,00 —

1. Chéc chin 2. Khéng muén 3. Mubn chuyén 4. C6 thé s& quay 5. Chic chin s&

khéng bao gid  quay lai nhung ¢6 tuyén sang bénh lai quay lai hodc gidi
quay lai it Ivra chon khac vién khac thiéu cho nguoi
khac

Nhén xét: Két qua cho thdy muc do sin sang quay lai ctia nguoi bénh rat cao,
v6i 100% ngudi bénh cd xu hudng quay lai hodc can nhéc quay lai. Cy thé, 70,37%
ngudi bénh khang dinh chéc chin s& quay lai hodc gidi thiéu cho nguoi khac, trong
khi 29,63% cho biét c6 thé s& quay lai. Pang chu ¥, khong ¢ truong hop nao khéng
mudn quay lai hodc c6 ¥ dinh chuyén sang bénh vién khac.

2.2. Ty 1€ hai long caa tirng khoa:

Ty 1€ hai long trung binh ndi tra tirng khoa

®Quy 12025 mQuyI-2026

101,0
> 100,00
09.52 99,74 99.87
98 49 98 49
98.02
97,02
95,83
0313 93,53
9137
LCK Ngoai Nhi Nhiém Noi TH Noi TM San YHCT Bénh vién

Nhan xét: C6 6/8 khoa c6 ty 1€ hai long trong quy /2026 dat trén 95%,
trong d6 nhiéu khoa vuot mtc 98%, khoa Noi TH dat ty 1¢ hai long tuyét doi
(100%). Nhin chung, da sd cac khoa duy tri mirc hai long cao (> 95%) thé hién
hiéu qua cta cac giai phap cai tién quy trinh va thai d6 phuc vu, Khoa Noi TM-
TK-LH, Khoa Ngoai TH ¢6 ty 18 hai long giam dang ké so vdi quy trude, day 1a
diém can luu ¥ can ra soat nguyén nhan dé c6 bién phéap diéu chinh kip thoi.



Bang 2.1 Chi tiét ty 18 hai long tirng khoa phan A. Kha niing tiép cin

Tiéu
chi

Noi | Noi gl | yper | Bénh

Néi dung LCK | Ngoai Nhi Nhiém TH ™ vién

Al

Céc so do, bién bao chi
dan duong dén cac
khoa, phong va thong
bao gio0 kham, chira
bénh, gio vao tham rd
rang, dé hiéu.

98,6 88,6 98,6 97,1 100 88,6 100 98,5 96,2

A2

Céc toa nha, cau thang
bo, thang may, budng
bénh dwoc danh s6 va | 97,1 88,6 98,6 97,1 100 88,6 100 98,5 96,0
huéng dan rd rang, dé
tim.

A3

Cac 16i di trong bénh
vién, hanh lang bang | 98,6 97,1 98,6 97,1 100 92,9 100 98,5 97,8
phang, an toan, de di.

A4

Thoi gian cho doi thang
may, lam thu tuc va cho
doi trong qua trinh | 100 98,6 98,6 97,1 100 94,3 100 98,5 98,4
kham, chira bénh ch'?ip
nhén duogc.

AS

Nguoi bénh hoi va goi
dugc nhan vién y t€ khi | 100 100 97,1 97,1 100 94,3 100 98,5 98,4
can thiet.

Trung binh 98,9 94,6 98,3 97,1 100 91,7 100 98,5 97,35

Nhan xét: Khoa Noi Tong hop va San dat 100%, cac khoa Nhi, YDCT va
Lién chuyén khoa déu duy tri trén 98%, cho théy hé théng chi dan, tiép can va hod
tro nguoi bénh tai cac khoa nay hoat dong hi¢u qua. Céc khoa c6 ty 1€ thép hon can
cai thién: Khoa Ngoai va Noi Tim mach 1a hai don vi c6 murc hai 1ong thip nhat
(94,6% va 91,7%). Cac tiéu chi co diém thap tap trung &: A1, A2 (so d0, bién bao,
chi dan duong d1): chi dat 88,6% & ca hai khoa cho théy hé théng chi dan chua rd
rang, dé gay kho khin cho ngudi bénh khi di chuyén.

Bang 2.2 Chi tiét ty 1& hai long tirng khoa phan B. Minh bach thong tin va
thi tuc kham chira bénh

Tiéu
chi

Noi | Noi | ooi | yper | Bénh

No6i dung LCK | Ngoai | Nhi | Nhiém TH ™ vién

B1

Quy trinh, thd tyc hanh chinh
(nhap, Xuét vién, chuyén vién,
chuyén khoa...) rd rang, cong
khai, thuan tién.

100 91,4 100 97,1 100 91,4 100 98,5 97,3

B2

Gia dich vu y té dugc niém yét,
thong bao cong khai & vi tri dé
quan sat, d& doc, d& hiéu va | 100 84,3 100 97,1 100 90,0 | 100 96,9 96,0
duoc tu vén, giai thich céc chi
phi cao néu co.

B3

Quy trinh, thoi gian lam tha tuc
thanh toan vién phi khi ra vién | 100 95,7 100 97,1 100 90,0 100 95,4 97,3
rd rang, cong khai, thuan tién.

B4

Pugc phd bién vé‘n(f)i quy va
nhitng thong tin can thiet khi | 100 94,3 91,4 97,1 100 98,6 | 100 98,5 97,5
nam vién r0 rang, day du.

BS5

Pugc giai thich vé tinh trang
bénh, phuong phap va thoi gian | 98,6 98,6 91,4 97,1 100 98,6 | 100 96,9 97,6
du kién di€u tri rd rang, day du.




Puogc giai thich, tu van trude
khi yéu cau lam cac xét nghiém,

B6 tham do, k§ thuat cao 6 rang, 100 100 92,9 97,1 100 91,4 100 95,4 97,1
day du
Puogc cong khai va cdp nhét

B7 | thong tin vé dung thudc va chi 100 98,6 95,7 97,1 100 91,4 100 96,9 97,5
phi diéu trj

B Trung binh 99,8 94,7 95,9 97,1 100 93,1 100 96,9 97,17

Nhan xét: O phan B thi cac Khoa Noi Tong hop va San dat 100%, cac khoa
Lién chuyén khoa, Nhi, Nhiém va Y hoc ¢6 truyén déu duy tri mic cao (>95%),
cho thiy viéc cong khai thong tin, huéng dan tha tuc va tu van cho ngudi bénh
dugc thuc hién hi¢u qua. Khoa Ngoai (94,7%) va Noi1 Tim mach (93,1%) co ty 1€
hai 1ong thap hon so v&i mét bang chung. Tiéu chi B2 (Cong khai gia dich vu) Khoa
Ngoai chi dat 84,3% cho théy viéc niém yét, giai thich chi phi chua 10 rang, chua
thuan tién cho nguo1 bénh tra ctru..

. Bang 2.3 Chi tiét ty 1¢ hai long tirng khoa
phan C. Co sé vat chat va phwong tién phuc vu nguoi bénh

Tiéu
chi

At . . .x Né6i Noi . Bénh
Noi dung LCK | Ngoai | Nhi | Nhiém TH ™ San | YDCT vién

Cl

Budng bénh khang trang, sach
s&, ¢ day du cac thiét bi didu
chinh nhiét d6 phu hop nhu
quat, may sudi, hoic diéu hoa.

95,7 87,1 98,6 95,7 100 97,1 100 92,3 95,8

C2

Budng bénh yén tinh, bao dam
an toan, an ninh, trat ty, phong
ngira trom cip, yén tam khi
nam vién.

100 85,7 98,6 97,1 100 94,3 100 96,9 96,5

c3

Giwong bénh, ga, goi day du
cho mdi ngudi mot giwong, | 98,6 | 814 | 986 | 957 100 87,1 | 98,5 | 954 94,4
chac chan, str dung tot.

C4

Pugc cung cap quan ao day

\ < 98,6 80,0 98,6 94,3 100 60,0 100 90,8 90,2
du, sach sé.

Cs

Nha vé sinh, nha tim thuan

.A ~ £ 100 97,1 97,1 97,1 100 97,1 100 90,8 97,5
tién, sach s¢, sir dung tot.

C6

Buoc cung cap day du nudc
ué‘ng néng, lanh ngay tai khoa | 88,6 100 97,1 90,0 100 61,4 98,5 92,3 90,9
diéu tri.

C7

Nguoi bénh va nguodi nha
nguoi bénh truy cap dugc
mang internet khong day
(wifi) ngay tai budng bénh.

886 | 614 | 97,1 | 886 100 | 60,0 | 96,9 | 93,8 85,6

C8

Puogc bao dam sy riéng tu khi
nim vién nhu thay quin 4o,
kham bénh, di vé sinh tai | 100 90,0 92,9 97,1 100 98,6 100 98,5 97,1
givong... c¢6 rém che, vach
ngin hodc nim riéng.

C9

Céang tin bén‘h vién phuc vu an
uong, nhu cau sinh hoat thict | 84,3 60,0 95,7 72,9 100 60,0 98,5 95,4 83,1
ycu day du, chat lugng

C10

Moi truong trong khudn vién

bénh vién xanh, sach, dep. 98,6 98,6 95,7 95,7 100 95,7 100 96,9 97,6

Cl1

Pugc cung cip phuong tién
van chuyén ndi vién nhu xe
lan, cang, xe dién day du, kip | 100 100 95,7 97,1 100 97,1 100 98,5 98,5
thoi, su dung tdt khi c6 nhu
cau.

Trung binh 95,7 85,6 96,9 92,9 100 82,6 99,3 94,7 93,39




Nhan xét: O phan nay Khoa Noi Tong hop va San dat mirc rat cao (100%
va 99,3%), cac khoa Nhi, YDCT duy tri trén 94%, cho thiy co s¢ vat chat va diéu
kién phuc vu tai cac khoa nay dugc dam béo t6t. Khoa N6i Tim mach (82,6%) va
Ngoai (85,6%) 1a hai don vi ¢6 murc hai 1ong thap nhat. Tiéu chi C4 (Cung cip quan
a0) khoa No1 Tim mach chi dat 60,0%, Ngoai 80,0% — thiéu hodc chét luong chua
dam bao. Tiéu chi C7 (Cung cap mang Wifi cho nguoi bénh) rat thap tai Ngoai
(61,4%), Noi Tim mach (60,0%), Nhiém (88,6%) nhiéu nguoi bénh cho réng mang
wifi yéu, khong 6n dinh. Tiéu chi C9 (Cang-tin phuc vu ngudi bénh) thap tai nhiéu
khoa nhu Ngoai (60,0%), No1 Tim mach (60,0%), Nhiém (72,9%), toan vién chi
83,1%,ngudi bénh c6 nhu cdu nhung khong ¢ cing-tin dé dap tng nhu cau. Tiéu
chi C6 (Cung cip nudc ubng) khoa Noi Tim mach rat thip (61,4%), LCK (88,6%)
cho thay chua dam bao cung cap day du, lién tuc. Cac tiéu chi C1, C2, C3 (Piéu
kién budng bénh) khoa Ngoai déu dat dudi dudi 90%, nhiéu ngudi bénh danh gia
rang khong gian khoa ngoai khong dam bao mat mé, tién nghi.

Bang 2.4 Chi tiét ty 1¢ hai long tirng khoa
phan D. Thai d¢ irng xir, ndng luc chuyén mon ciia nhan vién y te

Tiéu x Noi Noi Bénh

chi N§i dung LCK | Ngoai | Nhi | Nhiem : : San | YDCT

Béc sy, dicu dudng co 10i
D1 | ni, thai d¢, giao tiép dang | 100 | 100 | 943 | 97,1 100 | 957 | 100 | 100 | 984
muc.

Nhén Viép phuc vu (hd 1y,
D2 | bdo v¢, ke todn...) c6 16i noi, | 100 100 95,7 97,1 100 95,7 100 100 98,5
thai d9, giao tiép dung muyc

Puoc nhan vién y & ton
D3 | trong, do6i x& coéng bang, | 100 100 97,1 97,1 100 94,3 100 100 98,5
quan tam, giup dd.

Bac sy, diéu dudng hop tac
D4 | tot va xu 1y cong viéc thanh | 100 100 97,1 97,1 100 92,9 100 98,5 98,2
thao, kip thoi.

Puogc bac sy thim kham,

D3 | 4ong vién tai phong didu tri.

Puoc tu van ché d an, van

TH ™ vién

100 100 98,6 97,1 100 94,3 100 98,5 98,5

D6 | dong, theo doi va phong | 100 100 100 97,1 100 97,1 100 100 99,3

ngura bién chung.

Nhan vién y t khong c6 biéu

D7 | hien goi ¥ bdi dudng.

100 100 100 97,1 100 95,7 100 100 99,1

D Trung binh 100 | 100 | 97,6 | 97,1 100 | 951 | 100 | 99,6 | 98,65

Nhan xét: Nhin chung cac n6i dung ¢ phan D, tat ca cac khoa déu dat ty 16
hai long rat cao. Céac khoa dat murc tuyét d6i (100%) 1a Lién chuyén khoa, Ngoai,
Noi Tong hop va Phu san cho thay sy tién bo dong déu trong giao tiép Gmg xir noi
riéng va phong cach phuc vy néi chung. Can duy tri cac tiéu chi dat 100% va phat
huy hon nita céc tiéu chi chua dat ty 1& 95%, ting cuong hon nita viéc d6i xir cong
bang, quan tim, gitip d&, tham kham, dong vién nguoi bénh.

Bang 2.5 Chi tiét ty 1¢ hai long tirng khoa phan E. Két qua cung cap dich vu

Tiéu x No6i No6i Bénh

chi Noi dung LCK | Ngoai | Nhi | Nhiém : : San | YDCT

Thoi gian cho dgi khi kham,

El | hita benh tai bénh vién.

TH | ™™ vién
100 | 98,6 | 98,6 | 97,1 100 | 886 | 100 100 97,8




Pugc cap phat cho dung thudc
dang gio, hudng dan st dung

E2 peo e 100 | 97,1 | 98,6 | 97.1 100 88,6 | 100 100 97,6
thudc day du va cac tac dung
phu néu co.
Duoc nhac lich tai khim va

g3 | huongdanthuchanhanudng, |0, | o5 | 943 | o7, 100 | 914 | 985 | 100 97,1
luyén tap, chdm soc tai nha
trude khi ra vién.
Trang thiét bi, vat tu y t& day

E4 | du, hién dai, dap Ung nhu ciu | 100 100 | 957 | 97,1 100 90,0 | 100 96,9 97,5
khgim ch&a‘ bénh.

s | Ketqua dieutridipimgduoc | o, | 956 | 971 | 971 | 100 | 886 | 100 | 985 | 975
nguyén vong.
Ong/Ba danh gia mic do tin

E6 | twong vé chat lugng dich vuy | 100 100 | 97.1 97,1 100 87,1 100 98,5 97,5
té

E Trung binh 100 | 983 | 969 | 97,1 100 89,0 | 99,7 | 99,0 | 97,48

Nhan xét: Phan E thé hién mirc do hai 1ong cua ngudi bénh ddi voi két qua
va hi¢u qua cung cép dich vu kham chira bénh, véi ty 1€ trung binh toan bénh vién
dat 97,48%, cho théy bénh vién duy tri chét luong diéu tri va phuc vu & mirc rat
cao. Cac khoa dat diém tuyét dbi (100%): Khoa LCK, Néi Téng hop thé hién hiéu
qua diéu trj tbt, sy tin twong va hai long tuyét ddi ciia ngudi bénh. Khoa Noi TM
c6 ty 1é thap nhat trong phan E (trung binh 89%), dac biét 6 cac ndi dung E1 (Thoi
gian cho doi khi kham, chita bénh), E2 (Cap phat cho ding thubc dung gio), ES
(Két qua diéu tri dap tng dugc nguyén vong), E6 (murc do tin tudng vé chat lugng
dich vu y té) chi dat ty 1& hai 1ong dudi 90%. Can cai thién céc tiéu chi nay.

1. KET LUAN
3.1. Ty 1€ hai long ngwdoi bénh toan bénh vién:

- Ty 1€ bénh nhan 1a nir chiém trén 66,36% cao hon so v&i nam giol. Co
trén 95,45% bénh nhan dén diéu tri 1a d61 tuong c6 bao hiém y te.

- Do tudi trung binh cua nguodi dugc khao sat 1a 47,81 tudi. Nguoi cé do
tudi trén 60 tudi chiém ty I¢ cao nhat 30%.

- Ty 1€ hai long chung Quy 1/2026 1a 96,38% cao hon so v6i Quy 1/2025 va
cao hon so vai ké hoach (>90%).

‘ Tat ca cac phan d:éu dat muc ti€u so voi ké hoach (=290%). Trong do, phan
“phan “C. Co so vdt chat” cé ty 1€ thap nhat 93,39%. Cao nhat 1a phan “D. Thdi
do ung xuw va nang luc chuyén mon cua NVYT” véi 98,65%.

3.2. Ty I¢ hai long ngudi bénh tirng khoa:

- Bénh vién tién hanh khao sat 08 khoa 1am sang gom LCK, Ngoai, Nhi,
Nhiém, N6i TH, Noi TM-TK-LH, San, YDCT.

- Khoa No¢i TH c6 ty 1€ hai long chung cao nhat (100%). Khoa Noi TM-
TK-LH c6 ty 1€ thap nhat (89,40%)

IV. MOT SO VAN PE UU TIEN GIAI QUYET:

- Thi€u s& do, bién bao chi dan dén cac khoa 1am sang.
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- Vat dung cad nhan cta ngudi bénh nhu chan ga, gbi, ném, quan 4o chua
duogc phuc vu day du va chat lugng kém.

- Bénh vién khong c6 cang tin dé€ phuc vu an uéng, mua sam vat dung sinh
hoat thi€t yéu cho nguoi bénh.

- Mang wifi cung cip cho ngudi bénh khong on dinh.
- Chua cung cap ddy di nudc udng ngay tai cac khoa diéu trj.

- Mang internet khong day (wifi) ngay tai cac budng bénh yéu, khong 6n
dinh.

- Bénh nhan chua hai long vé cong khai, niém yét gia dich vu kham chira
bénh tai khoa Ngoai.

- Thoi gian ngudi bénh chd doi dé dugc tham kham, diéu tri, cip thude tai
khoa N61 TM-TK-LH con cham.

- Céc khoa Ngoai TH va Noi TM-TK-LH con nhiéu tiéu chi c6 ty 1€ hai
long duoi 90%.

V. DPE XUAT, KIEN NGHI:

- B6 sung, chuan hoa so d6 va bién bao chi dan: Ra soét toan bo hé thong
chi dan; thiét ké lai so do tong thé va bién bao theo hudng truc quan, d& hiéu; wu
tién trién khai tai khoa Ngoai TH va Noi TM-TK-LH; st dung vat liéu bén, déng
bo; nghién ctru bd sung ma QR tra ctru ban dd bénh vién.

- Cai thién diéu kién nhiét do buéng bénh tai khoa Ngoai: Kiém tra, bao tri
hé théng quat/diéu hoa; bd sung thiét bi lam mat tai céc buéng bénh qua tai; xay
dung phuong an cai tao co s& vat chét, ting cuong thong khi; giam sat dinh ky dé
dam bao moéi truong diéu tri phu hop.

- Dam bao day du va nang cao chat luong vat dung ca nhan cho ngudi bénh:
Ra soat nhu cau va so lugng chan, ga, goi, ném, quan ao; bd sung kip thoi, thay
thé cac vat dung xudng cap; chuan hoa quy trinh cap phat, giat la va kiém soat
chat luong; phan cong trach nhiém cu thé cho diéu dudng/khoa.

- Trién khai dich vu cang-tin phuc vu nguoi bénh va than nhan: Xay dung
phuong 4n m¢ cang-tin trong khudn vién bénh vién hodc hop tac voi don vi cung
ing bén ngoai; dam bao cung cap thuc phém nudc udng va vat dung thiét yéu;
kiém soat chat luong, an toan vé sinh thuc pham va gi4 ca hop ly.

- Nang cap h¢ thong wifi va internet tai cac khoa dleu tri: Khao sat lai ha
tang mang; bo sung diém phat song tai cac khu vyce song yéu, dic biét trong budng
bénh; tang bang thong; kiém tra, bao tri dinh ky dé dam bao két ndi 6n dinh cho
nguoi bénh.

- Pam béo cung cap day du nudc ubng tai cac khoa diéu trj: Trang bi thém
cay nudc nong/lanh hodc hé thong cap nudc udng; bé tri tai vi tri thuan tién; kiém
tra, bo sung thuong xuyén; dam bao chat lugng nudc theo quy dinh.

- Tang cuong cong khai, minh bach gié dich vy kham chira bénh tai khoa
Ngoai: Ra soat, cap nhat bang gia, 1ap danh muc cac dich vu thuong thuc hién;
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niém yét tai vi tri d& quan sat; thiét ké dé doc, dé hiéu; két hop tu van truc tiép
cho nguoi bénh vé chi phi dy kién.

- Ruat ngén thoi gian cho kham, diéu tri va cép thudc tai khoa Noi TM-TK-
LH: Phan tich quy trinh kham, diéu tri va cap phat thudc dé xac dinh diém un tic;
diéu chinh nhan luc vao gio cao diém; ting cudng phdi hop gitra cac bo phan.

- Lanh dao khoa, phong thudng xuyén nhac nho tat ca nhan vién thuc hién
tt vé giao tiép, tmg xtr, co thai d6 dung muc ddi véi ngudi bénh. Nhan vién bénh
vién nghiém tic thuc hién tot cong viéc va nhiém vu duogc giao dap ung tot
viéc kham chira bénh.

- Khoa Ngoai TH va No1 TM-TK-LH xem x¢&t lai cac ti€u chi co ty 1¢ hai
10ng ngudi bénh dudi 90%, phdi hop vai cac phong chirc ning lién quan dé trién
khai mot s6 giai phap dé nang cao ty 1¢ hai 10ng ngudi bénh hiéu qua.

Trén day 1a bao cdo két qua khao sat hai 1ong nguoi bénh ndi tra Quy I nim
2026 va cac van dé can duoc wu tién giai quyét dé nang cao két qua hai long nguoi
bénh trong thoi gian sap téi..

Noi nhgn: KT. GIAM POC
- Ban Giam doc (biét); GIAM POC
- Cac khoa, phong (thuc hién); ~7

- Website bénh vién; DA KHOA _ )
- Luu: VT, QLCL. i s Jo /%_/

Nguyén Viin Bé
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