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BAO CAO

Két qua khao sat hai 1ong nguwoi bénh ngoai tri Quy I nim 2026

Thyc hién Ké hoach s6 19/KH-BVTM ngay 28/01/2026 ciia Bénh vién
DKKYV Thap Muoi vé khédo sat hai long nguoi bénh va nhan vién y t€ ndm 2026.

V&1 muc dich nang cao chét luong dich vu kham bénh, c}lﬁa bénh, bér}h
vién tién hanh khdo sat danh gia sy hai long cﬁa,ngu’(‘yi bénh khi dén kham va diéu
tri tai khoa kham bénh ¢ 5 ti€u chi: Kha nang ti€p can, Sy minh bach thong tin va
thi tuc kham bénh, diéu tri; Co so vat chat va phuong tién phuc vu nguoi bénh,
Thai d6 tng x1, nang luc chuyén mon cta nhan vién y té; Két qua cung cap dich
VUL

Khao sat duoc ,tié'n hénl} tai khoa Kham bénh. Nguoi ,bénh duoc chon ng?tu
nhién, duoc phong van truc tiép qua b céu hoi cua Bo Y t€ xay dung; da c6 170
nguoi bénh ngoai tri tham gia phong van va thu dugc két qua nhu sau:

I. THONG TIN CHUNG NGUOI BENH:

1.1. Ty 1é gi6i tinh va ty 1¢ sir dung bio hiém y té

Ty 1€ gidi tinh Ty 1¢ sir dung BHYT

Nir

52,35%

Nhan xét: Nir gi6i chiém 52,35% s0 ngudi bénh dén kham, diéu tri. Pa s
nguoi dén kham c6 sir dung BHYT voi ty 1€ 98,24%.

1.2. Ty 18 nhém tudi

S6 nguwdi bénh Tudi trung binh

Nhom tudi ) Ty 18 (%)
18-30 45 26,47
31-45 65 38,24 40,81 + 14,05
46-60 45 26,47 Min: 18
>60 15 8,82 Max: 77
Tong cong 170 100,0

Nhin xét: Do tudi trung binh cua nguoi bénh dér} kham la 40,81 tuoi.
Ngudi bénh tir 31-45 tudi chiém ty 1€ cao nhat 38,24%, thap nhat 1a nhém nguoi
bénh trén 60 tuoi chiém 8,82%



1.3. Ty 1¢ khoéng cach tir noi sinh song dén bénh vién

, . SO nguwoi bénh . Khoang cach
Nhom tuoi g(n) . Ty 18 (%) trung bilglh (km)
<2 km 5 2,94
2 km — dudi Skm 19 11,18 10,54 + 4,95
5 km — dudi 10 km 64 37,65 Min: 01
T 10 km trd 1€n 82 48,24 Max: 19
Téng cong 200 100,0

Nhén xét: Khoang cach trung binh phéi di chuyén tir nha dén bénh vién cia
nguoi bénh 1a 10,54 km. S6 ngudi bénh ¢ khoang cadch > 10 km chiém ty 1€ cao nhat
48,24%.

1.4. Ty 1¢ nhom bénh dugc khao sat:

0.0 /ﬁ % % %

Ngoai Nhi San LCK YDCT Noi1
Nhan xét: Cac ddi tugng duge khao sat chiém ty 1& 1an luot 1a ngudi bénh
khédm No6i khoa (32,35%), Ngoai (18,82%), YDCT (13,53%), Phu san (12.35%),
Nhi (11.76%), LCK (11,18%).
II. TY LE HAI LONG KHI SU DUNG DICH VU Y TE:
Biéu d 2.1. Ty 1¢ hai long chung ciia ngudi bénh ngoai tri
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A. Kha nang tiép ca B.Syminhbach  C.Co s6 vét chit va D. Thai d6 u‘ng wrva E. Két qua cung cép Trung binh
thong tin va thutuc  phw o“ngt 1 phuc vu nan, gl chu uyén mon dich vu
KCB ngudi bénh Ga NVYT

Nhan xét: Ty 1¢ hai long chung Quy 1/2026 la 95,35% cao hon so v61 Quy
1/2025 (Ké hoach > 90%). Trong do, phan “E. Két qud cung cdp dich vu” dat ty
1¢ hai 10ng cao nhét 98,68% va thp nhat 12 phan “B. Sw minh bach théng tin va
thu tuc KCB” voi ty 1€ 93,35%.
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Biéu db 2.2. Ty 1¢ hai long phan A. Kha ning tiép cén
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Al.Céc bién’béo, chi A2.Cac so dd, biéin bdo A3.Céc khoi nha, gﬁu A4.Cac 16i di trong BV, A5.Co thé tim hiéu cdc Trung binh

dan duomg denBV 16 chi dan duong dén cic thang duwge danhso 10 hanh lang bang phang, thong tin va dang ky

rang, de nhin, dé tim.  khoa, phong trong BV rang, de tim. de di kham qua dién thoai,

10 rang, de hiéu, dé tim. website bénh vién.

Nhin xét: Ty 18 hai long trung binh toan phan A ting nhe tir 93,79% lén
93,86%. Tiéu chi A1 So d6 va bién bao chi din dudng dén Bénh vién rd rang, dé
nhin, dé tim duy tri chi s6 hai long ¢ murc d cao, ti€u chi A3 Cac khéi nha, cau
thang duoc danh sé 1 rang, dé tim tang ty 1¢ tuong dbi, tiéu chi A5 vé tiép can
thong tin va dang ky kham truc tuyén c6 su cai thién rd rét, diéu nay gitp dugce
viéc giam thoi gian cho doi, tranh qua tai va t61 wu hoa cho qua trinh tlep nhan tai
Khoa Kham bénh, ti€u chi A4 Cac 16i di trong BV hanh lang bang phang dé di
giam nhe do ha tang bénh vién dang dan xudng cap, riéng tiéu chi A2 Cac so d6
bién bao chi din dén cac khoa phong rd rang dé hiéu dé tim giam do cac bang so
d6 chi dan khong kién c6 khong mang tinh chét bén viing lau dai.

Biéu db 2.3. Ty 1¢ hailong phin B. Sw minh bach thong tin va thi tuc KCB

BQuy I-2025 BQuY I-2026
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peese ogess p950% ; ]
B1.Quy trinh KB B2.Céc quy trinh, thi B3.Gid dich vuy té B4.NVYT tiép don, BS5.Duoc xép hang B6.Dénh gid thoi gianB7.Déanh gid thoi gianB8.Dénh gid thori gianB9.Dénh gid thoi gian B10.Danh gid thoi Trung binh
duge niém yét 1o tuc KB duoc cai cach  niém yét 13 rang, huéng dan nguoi  theo th tw khi lam  cho doilam thu tuc  cho t6i lugt bic sy duoc bic sy khdm va ché lam xét nghiém, gian chd nhan két qua
rang, cong khai, dé  don gian, thuan tién. cong khai. bénh lam cde thi tye  cdc thu tuc dang ky, dang ky kham. kham. fur van. chiéu chup. xét nghiém, chiéu
hiéu. niém né, tan tinh. nop tien, KB, chup.
XN.CPHA.

Nhan xét: Ty 1€ hai long trung binh Quy /2026 1a 93,35%, gidm nhe so
v6i Quy 1/2025. Phan 16n céc tiéu chi (B5-B7) giam mirc hai 1ong do sap nhap
chinh quyén 2 cap, thay d6i co ché quan 1y thé ding ky kham chita bénh ban dau,
vige tiép nhan va tra thong tin the BHYT kéo dai thoi gian trong giai doan chuyén
tiép; tiéu chi lién quan dén niém yét thong tin quy trinh (B1, B2) giam; ti€u chi
B3 Cong khai gia dich vu y té giam, khong co su cai thién. Can chu trong tiéu chi
nay; thai do nhan vién tiép don, hudng dan ngudi bénh (B4) duy tri mic d6 hai




long; tiéu chi (B8-B10) giam do thuc hién bat budc vé thoi gian thuc hién thyc
hién DVKT va thoi gian kham bénh.

Biéu db 2.4. T¥ 1& hai long phén C. Co s& vat chit va phwong tién phuc vu ngwéi bénh
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C1.Co phong/sanh C2.Phong cht c6 C3.Phong chyco6 C4.Phong cho co C5.Duge baodam C6.Nha vé sinh  C7.M6i truong C8.Khu kham Trung binh
cho kham sach s€, dughe ngoicho  quat(dieu hoa)  cac phuongtien  swrieng tw khi thuén tién, st dung trong khuon vien  benh bao dam an
thoangmat vao nguoi bénh va st day du, hoat dong gnip nguoi bénh  kham bénh, chiéu  tot, sach sé. bénh vién xanh, ninh, trat tw,

mua he; kin gi6 va dung tt. thurong xuyén. c6 tam 1y thoai chup, lam thu sach, dep. phong ngtra trom
Am ap vao mila mai nhu ti-vi, thuat. cép cho ngudi dan.
dong. tranh anh, t roi,
nuwdc uong...

Nhan xét: Mtrc d6 hai long chung ctia ngudi bénh phan C nhin chung céc
tiéu chi déu ting, véi ty 1& trung binh 13 95,76%. Hau hét cac tiéu chi déu dat trén
90%, phan anh sy quan tam cua bénh vién trong viéc dau tu co so ha téng, moi
truong kham chira bénh va phuong tién phuc vu. Cac nd1 dung dugc nguoi bénh
danh gia cao nhit 1a khu kham bénh dam bao an ninh trt tw, phong ngira trom cap
cho ngudi dan (98,59%), dam bao riéng tu khi tham kham (98,35%), phong cho
c6 cac phuong tién gitp ngudi bénh c6 tim 1y thoai mai nhat nht tranh anh, tivi,
nudc udng..(97.53%) va moi trudng bénh vién xanh — sach — dep (97,41%). Tuy
nhién, van dé nha vé sinh van chua dugc cai thién nhiéu (84,47%).

Biéu d6 2.5. Ty I¢ hai long phan D. Thai d9 ung xir, ning lyc chuyén mén cia NVYT
BQuy 12025 BQuy 1-2026
110

98,09

100 0647 9835 98,12

90
80
70

60

D1.Nhan vién y t (bdc  D2.Nhan vién phucvy D3 Buoc nhén vién y té D4.Nang lye chuyén mén Trung binh
sy, diéu dudng) c6 161 (1o 1y, bao vé, ké toan...) ton trong, ddi xitcong  ciia bac sy, dieu dudng
n6i, thai do, giao tiép  ¢6 101 néi, thai do, giao  bang, quan tam, giip dd.  dap tmg mong doi.
dang mure. tiép ding muec.

Nhin xét. Ty 1& hai 10ng trung binh phan D ting tir mic 95,44% (Quy
1/2025) 1én 98,09% (Quy 1/2026). Toan bo cac tiéu chi déu tang, ty 1& trén 90%,
cho thay ngudi bénh danh gia rat tich cuc vé thai do tng x{r va nang luc chuyén
mon cta nhan vién y té.
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Biéu dd 2.6. T¥ 1¢ hai long phan E. Két qua cung cép dich vu

OQuy [-2025 EIQuY 1-2026

9621 -98,68

E1.Két qua khém bénh da E2.Cac hoa domn, phleu thu,

E3.Panh gid mc dotin -~ E4 Dénh gla murc do hai

dap tmg duge nguyén vong don thube va két quaKB tudng vé chit lwgng dich long vé gid ca dich vu y té.

ctia Ong/Ba. duoge cung cap day da, 18 vuy té

rang va dwgc giai thich.

Trung binh

Nhan xét: Nhin chung tat ca tiéu chi E déu tang voi ty 18 hai long 1a 98,68%
bénh nhén tuong d6i hai 1ong vé nguyén vong, murc do tin tuong, chét luong, gia
ca vé dich vu y té bénh vién. Diéu nay thé hién su an tdm va gin két lau dai gitra
nguoi bénh va bénh vién.

S0 Ty 1€
STT Noi dung nguoi %)
bénh (Vo)
1 Chic chin kh6ng bao gio quay lai 0 -
2 Khong muon quay lai nhung c¢ it lya chon khéc 0 -
3 Mubn chuyén tuyén sang bénh vién khac 0 -
4 | Co thé sé quay lai 67 39,41
5 | Chic chan s& quay lai hodc gidi thiéu cho ngudi khac 103 60,59
Tong cong 170 100

Nhan xét: Co 60,59% nguoi bénh va nguoi nha dugc phong van chic chin
s€ quay lai kham chira bénh vao lan sau va 39.41% c¢6 thé s€ quay lai.

III. KET LUAN:

- Nir gidi chiém 52.35% s6 ngudi bénh dén kham, diéu tri. Pa s6 ngudi dén
kham c6 stt dung BHYT véi ty 1€ trén 98,24%.
- D¢ tudi trung binh ctia ngudi bénh dén kham 1a 40,81 tudi

- Hau hét ngudi bénh dén kham c6 nha xa bénh vién > 10 km
- Ty 1€ hai long chung Quy 1/2026 1a 95,35% cao hon muc tiéu > 90% va
cao hon so voi cung ky Quy 1/2025.

- Phan “E. Két qua cung cap dich vy~ dat ty 18 cao nhat 98,68%.
1a phan “B. Sy minh bach vé tong tin va thu tuc KCB” 93.35%.

IV.MOQT SO VAN PE UU TIEN GIAI QUYET:

- Niém yét thong tin quy trinh KCB 16 rang dé nhin d& hiéu.

Thap nhat

- Cong khai, niém yét gia dich vu kham chita bénh rd rang, dé nhin thuin
tién cho nguoi bénh tra ctlru.




- Mt s0 ¢ d0, bién bao chi dan da cii hodc bi mat do in an tam b, khong
kién co bén virng.

- Nha v¢ sinh chua dam bdo sach s&, thuén tién cho ngudi bénh stir dung.

- M6t s0 bénh nhan chua hai long vé thoi gian chd dén luot kham va thoi
gian cho tra két qua can lam sang.

V. PE XUAT, KIEN NGHI:

- Niém yét thong tin quy trinh kham chita bénh (KCB) rd rang, dé hiéu:
Chuan héa va tryc quan hoa quy trinh KCB theo dang so do, infographic; bo tri tai
cac vi tri dé quan sat (khu tlep don, phong cho); sir dung ngon ngir don gian, 6 thé
b6 sung ma QR tra ctru chi tiét; dinh ky ra soat, cap nhat khi c6 thay doi quy trinh.

- Cong khai, nlem yet gia dich vu kham chira bénh mlr}h bach, ‘thuan tién tra
ctru: Ra soat, cap nhat day du bang gia theo quy dinh; niém yét tai nhiéu vi tri (quay
tiép nhan, khu kham, can lgim sang); thiét ké bang gia dé doc, phan nhom dich vu
r0 rang va tang cuong tu van chi phi cho ngudi bénh khi chi dinh dich vu.

- Nang cép hé thdng so dd, bién béo chi dan: Khao sat toan bd hé thdng bién
bao hién hiru; thay thé cac bién di cii, hu hong b.':?mg vat liéu bén, déng bo nhan
dién; thiét ké so d6 chi dn khoa hoc, d& hiéu; bd sung bién chi dan tai cac nut giao
quan trong; kiém tra, bao tri dinh ky.

- Nang cao chat luong nha vé sinh phuc vu nguoi bénh ngoai tru: Diéu chinh
tan sudt va thoi gian v¢ sinh phu hgp véi gio cao diém; bo sung day du vat tu tiéu
hao; tang cuong kiém tra, giam sat viéc duy tri vé sinh; gin bién phan 4nh nhanh
dé kip thoi khic phuc cac ton tai, bao dam nha vé sinh sach s&, thuan tién cho nguoi
bénh; tirng budc nang cip co so vat chat néu can.

- Rut ngan thoi gian tra két qua can 1am sang: Ra so4t, cai tién quy trinh thuc
hién va tra két qua can 1am sang; bo tri hop 1y nhan luc, trang thiét bi trong gio cao
diém; day manh tra két qua qua h¢ thong dién tir; thong bado rod thoi gian dy kién tra
két qua nham giam thoi gian chd doi1 va nang cao sy hai long cia ngudi bénh.

Trén day la bao cao két qua khao sat hai 16ng ngudi bénh ngoai tra Quy I

nam 2026 va cac van dé can dugc uu tién giai quyét dé nang cao két qua hai long
ngudi bénh trong thoi gian sap tdi./.

Noinhgn: T. GIAM POC
- Ban Giam doc (biét); 1O GIAM PC
- Céc khoa, phong (thuc hién); BENH VIEN\C G 0oC
- Website bénh vién; bA KHS“ )
- Luu: KHU VUC -
Luu: VT, QLCL. THAP MUOI %—/

Nguyén Van Bé
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