CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tu do - Hanh phic

SO Y TE DPONG THAP
BENH VIEN PKKV THAP MUOI

S6: 03/BC-BVTM Thap Muoi, ngay 03 thang 07 nam 2025

, BAO CAO ‘
Keét qua kiém tra, danh gia chat lwgng bénh vién 6 thang dau nam
va phuwong huwéng hoat dong 6 thang cuoi nam 2025

Can cr Ké hoach sb 50/KH-BVTM ngay 11/3/2025 ciia Bénh vién Da khoa
khu vuc Thap Muoi vé cai tién chat lugng bénh vién ndm 2025;

Cin ctr K& hoach s6 104/KH-BVTM ngay 12/06/2025 ciia Bénh vién Pa
kljoa khu vuc Thap Muoi ve tu kiém tra, danh gia chat lugng bénh vién 6 thang
dau nam 2025;

Bénh vién bao cdo két qua kiém tra, danh gia chat luong bénh vién 6 thang
dau nam 2025 v6i cac ndi dung cu thé nhu sau:

A.KET QUA PANH GIA CHAT LUQNG 6 THANG PAU NAM 2025
I. Két qua chung:

A 6 thang So sanh
NOI DUNG KH 2025
i 2025 KH
Téng sb cac tiéu chi duoc 4p dung danh gia 82/83 82/83 100%
Ty I¢ tiéu chi &p dung so voi 83 tiéu chi 98,9% 98,9% 100%
, . , , Thap hon
Tong s6 diém céc tiéu chi &p dung 314 diém | 298 diém p. 2
16 diem
s o o S Thép hon
biém trung binh chung cua céc ti€u chi 3,53 diéem | 3,35 diém P 2
0,18 diém
Mic 1 Mic 2 Mirc 3 Mirc 4 Mic 5
KH |6thang| KH | 6thing| KH |6thing| KH | 6thiang | KH | 6thing
2025 | 2025 | 2025 2025 | 2025 | 2025 | 2025 | 2025 | 2025 | 2025
0 0 4 7 32 38 41 36 5
0,00% | 0,00% | 4,88% | 8,54% |39,02% | 46,34% | 50% | 43,90% | 6,10% | 1,22%

* Chi tiét diem tung tiéu chi tai phu luc 01 kem theo




II. Két qua danh gia 12 muc tiéu chat lwong nim 2025:

TT N6i dung thurc hién Panh gia Ly do Dat/chua dat Muc tiéu diu ra
Chi ban hanh duoc Qb 428/Qb-BVTM phiéu | - C6 Quyét dinh ban hanh Phiéu tom tit thong tin diéu trj cua
. R A e o tom tat diéu tri bénh thuong gap cho 5 khoa | 100% khoa 1am sang cho 1 bénh thuong gap i i
| | Khoa lam sang xay dung "Phicu tom tat thong | - Chua | 13, g0 CC-HSTC-CD, Nhidm, Noi TH, Noi | - C6 ma QR lién két dén “Phiéu tom tit thong tin diéu trj” dé
tin diéu tri” (A4.1) dat TMLH, Phy San. Con mét s6 khoa chua c6 | nguoi bgnh co thé tiép can.
nhu YHCT, Nhi, LCK, Ngoai. - M2 QR duogc dan tai tat ca cac khoa lam sang
) . . - C6 ké hoach phat trién nhan luc ndm 2025 véi cic muc tiéu cu
2 oz o R . Bénh vi¢n da ban hanh K& hoach tong thé phat | thé dugc phé duyét
2 Tr fendkh%ol;e hOaChA pl(l;it m%llnlh An lyc bénh Pat trién nhan lyc 2025 va két qua danh gid dat | - C6 bdo co danh gia két qua thuc hién ké hoach 6 thang va ca
vien dat o muc tiéu dé ra (BL.1) trén 75% cac muc tiéu de ra nam.
| -Dat75% s6 muc tiéu dé ra trong ké hoach
, ba xay du’ng va tr1ren khil k,e Iloach tuyen | _ C6 ké hoach tuyén dung vién chirc trong d6 c6 chirc danh bac si
Tuyén dung bac si chinh quy vao 1am viéc dung trong d6 ¢6 chire danh béc si. ) L s P . A . 1A
3 Dat ST S 2 v A - Co quyét dinh tuyén dung va hgp dong lao dong vai it nhat 01
(B2.3) Tién hanh t6 chirc tuyén dung va ky hgpdong | , . 7,
N s s s bac si chinh quy
lao dong voi bac si chinh quy
Bénh vién di t6 chtrc tham quan nghi dudng
Té chitc tham quan. nehi dudne cho nhan vien | Chuwa cho vién chirec nam 2025. Trong 46 thuc hién | ¢ & poach tham quan, nghi dudng cho nhén vién bénh vién
4 ¢ © quan, ng g 4 4 dot v6i sO vién chuc tham gia la 91/269 ] o, Ao A vien b h n
bénh vién (B3.3) at (chiém 33,83%) chua dat ty 1¢ it nhdt 50% | - C6 danh sach tham duy cua it nhat 50% nhan vién bénh vién
theo quy dinh.
6 thang dau nam bénI} Vi@n da ban hanh duoc
Bénh vién phat hanh ban tin thong tin thuéc | Chwa | bdn tin thong tin thudc s6 01-2025 (116/Qb- | . . £
5 (C9.5) dat BVTM - 14/03/2025). Thiéu 01 ban tin so voi Co quyeét dinh ban hanh 02 ban tin thong tin thuoc
ké hoach d¢ ra
D trién khai K& hoach s6 45/KH-BVTM -
11/03/2025 ve 19 trinh trién khai ing dung ket
Ung dung ket qua nghién ctru, sang kien vao | | qua sing kién dé cai tien chat luong khim | ¢4 ¢ hoach tmg dung it nhit 4 két qua nghién ctru, sang kién
6 thyc tién d€ cai tién hoat dong bénh vién bénh chira bénh ndm 2025. Trong d6 Ung Y Ca . . A, . .4
dat - C6 bao cao danh gia hi¢u qua ap dung nghién ctru, sang kien

(C10.2)

dung 05 sang kién vao hoat dong cua don vi.
Tuy nhién chua c6 bdo cdo danh gia hiéu qua
ap dung.




TT N6i dung thurc hién Pénh gia Ly do Dat/chwa dat Muc tiéu diu ra
- C6 quyet dinh kién toan thanh vién Hoi dong ,
Quan ly chat luong, thanh vién Mang lu6i | - C6 quyét dinh kién toan thanh vién Hoi dong Quan ly chat
 oan he th 16 chit ] Chuwa quan ly chat lugng lugng, thanh vién Mang ludi quan ly chat lugng
7 | Kién toan h¢ thong quan Ly chat lugng (D1.1) dat | - Tuynhién ty I¢ thanh vién Hoi ddng va mang | - Ty 1¢ thanh vién Hoi déng va mang lwoi c6 chimg chi QLCL dat
ludi o chimg chi quan ly chat luong chua dat | toi thiéu 20%
it nhat 20% (Pa ctr 02 nguoi di hoc)
. ba huéng dan cdc khoa/phong xdy dung de | _ C6 cong vin hodc bién ban huéng din khoa/phong xay dung dé
an CTCL .
o " o A an CTCL
. 4 e tién chit luome Khoa. ohe dﬁi‘li‘g’l dg%’stgﬁgal/‘hﬁéfe t}rlgzcggiﬁﬁi‘; - Xay dyng dugc it nhit 15 dé an cai tién chit lugng khoa/phong,
8 Xay dyng dé an cai tien chat lugng khoa, phong Pat ong te P1Ong rong trong d6 bat budc c6 khoa CC-HSTC-CD, khoa Kham Bénh, khoa
(D1.2) : CC-HSTC-CDP, khoa Kham Bénh, khoa Phu X , o
. wa " Phu San, khoa Xét Nghiém
San va Xet Nghlem I3 1 r A k;( 3 h k\ hr N 5 ’ A I
- i bdo cdo két qua thuc hién 6 thing dau _.;CO baf) cao tong két dinh ky 6 thang va ca nam cia cac d¢ an cai
C tién chat lugng
nam
B ’,I')a xéy dung va mé? khg} ke }10@10»h ra SOé,tf - C6 ké hoach ra soat, danh gia nguy co dién bién x4u xay ra voi
danh gia nguy co dién bién xau xay ra voi nguoi bénh
A RN nguoi bénh ) X hidn o4
g | Tién hanh ra soat, danh gid nguy co dien bien | 5, guolbemt - o | - C6 bao cao ra soat, danh gia nguy co didn bién xdu xay ra véi
xau xay ra voi nguoi bénh (D2.1) ’ - C6 bao cao ra soat, danh gia nguy co dien ngudi bénh
bién xau xay ra voi nguoi bénh va trién khai P . B
giai phap khic phuc - Trién khai mot so giai phap khac phuc han che
Gidm sat 10 trinh k¢ thuat thuéne thuc hié Ch Di xdy dung ké hoach giam sat 10 quy trinh | - C6 quyét dinh ban hanh 10 quy trinh k¥ thuat va bang kiém.
iam sa uy trin uat thuong thuc hién wa S (AT v - e . h x
10| (p2.3) Ay TR T B IWERE qat | ¥ thuat va dang trong giai doan gidm sdtnén | _ C6 bang bao cdo két qua kiém tra 10 quy trinh k¥ thuat, mdi 6
’ : chua ¢6 bdo cdo tong hop két qua thang ki€m tra it nhat 3 lugt/quy trinh
- C6 KH ty kiém tra, danh gia chat luong BV hang thang
" . s R i Di xdy dung ké hoach kiém tra danh gia ghét - C6 béo céo két qua tur kiém tra va cong khai trén trang thong tin
11 Tu kiém tra, dang gia chat luong bénh vién Pat luong bénh vién hang thang va bao cao két dién tir bénh vién va goc truyén thong cac khoa
(D3.1) ’ ; kiém t , . £ A s iR PO SR
qua sau Kicm tra. - C6 danh sich thong ké céc ticu muc chua dat va va de xuat giai
phép cai tién
] . o ) Da ban hanh 10 chi s6 chét lugng bénh vién | - C6 vin ban ban hanh 10 chi s6 chat lwong ,
1o | Xay dung, danh gia 10 chi s chat lugng bénh Chua | ;5 tién hanh theo ddi dénh gi4, tuy nhién chua | - C6 bdo cdo danh gia dinh ky hang quy va dat 9/10 chi s6 vao
vién (D3.2) dat dat 9/10 chi s0 so véi muc tiéu dé ra cudi nam 2025




B. PANH GIA CHUNG:
I. Vé wu diém:

- Bénh vién da xay dung d€ &n cai tién chat lugng bénh vién va trién khai
cho céc khoa/phong

- Pat 5/12 muc tiéu chat luong nam 2025 va c6 68/82 tiéu chi dat ké hoach

- i huéng dan xay dung va ban hanh dugc 60% dé an cai tién chat luong
tai cac khoa, phong

- b3 td chire trién khai tap huén 5S cho 100% khoa 1am sang, can lam sang,
ho trg mdt so khoa trong diém thuc hién 5S.

- Bénh vién d4 ban hanh 10 bang kiém quy trinh k¥ thuat thuong sir dung va
tién hanh kiém tra vi¢c tuan thu quy trinh

- Trong 6 thang dﬁu’ném 2025, bénh vién d tién hanh theo doi 10 chi sb chat
luong, trong do c6 7 chi s6 dat chi tiéu (dat 70%).

- D3 ¢6 cong van gop ¥ tiéu chi chat lugng cho Cuc quan Iy Kham chita bénh

- Hau hét céc tiéu chi déu da xay dung ké hoach dé trién khai

II. V& han ché, ton tai:

—qS(A) diém trung binh 6 thang d:?lu nam 2025 dat 12 3,38 diém diém thap hon
0,15 diém so voi ké hoach 1a 3,53 diém, co6 7 ti€u chi & muc 2.

- C6 14 tiéu chi chua dat so v&i ké hoach 1a: A1.4, A2.3, B2.2, B3.2, B3.3,
B4.1,B4.4,C2.2,(C9.2,(C9.4,D1.1,D2.2, D3.1, D3.2 (Ly do chwa dat chi tiet Phu
luc 02).

- Co 2 chi s6 khong dat muc tiéu 1a ty 18 tir vong va tién luong tir vong, ty
1€ chuyén vién ngoai tru.

ITI. Nhirng van dé vu tién cai tién va cac giai phap thuc hién trong 6
thang cuoi nam 2025: (Chi tiét co Phu luc 02)

-?Phén dau duy tri muc cac ti€u chi da dat theo ké hoach, hoan thién cac ndi
dung dé nang muc cac tiéu chi chua dat.

- Hoan thanh 07 tiéu chi ké hoach.

- Phan dau dén cudi nam chi sé chat lugng dat 90% trd 1én

- Tang su hai 1ong ctia nguoi bénh trong tiép don, kham, chita bénh va thanh
toan vién phi.

IV. T6 chirc thye hién:

- Cac khoa, phong, ca nhan c6 lién quan nghiém tac thyc hién nhiing ndi
dung, cai tién chat lugng kham chita bénh ctua khoa/phong minh trong bao c4o nay.

- T6 cong nghé thong tin cong khai bao cao danh gia chat lugng bénh vién
1én Website cuia bénh vién d€ can bd nhan vién bénh vién va ngudi dan dugc biét.



- Truéng cac khoa, phong kiém tra va danh gia viéc thuc hién ké hoach
nang cao chat lugng ctua khoa, phong minh nham chuan bi tot cho cong tac ki€ém
tra cudi nam.

- Phong Quan 1y chat lugng gidm sat viéc thuc hién, théng ké, bao co lanh
dao bénh vién.

~ Trénday la bao cdo ket qu kiém tra, danh gia cht luvgng bénh vién 6 thang
dau ndm va phuong huéng nhiém vu 6 thang cuéi nam 2025, d€ nghi cac bo phan
thuc hién t6t nhiém vu dugc phan cong./.

Noi nhin: KT. GIAM POC

- Ban Giam déc (biét); , / 5
- Céc khoa, phong (thuc hién): PHO GIAM BOC
- Website bénh vién;

- Luu VT.

Nguyén Vin Bé



PHU LUC 1: CHI TIET KET QUA BANG DIEM
(Kem theo Bdo cdo so: 03/BC-BVTM ngay 03/07/2025

cua Bénh vien PKKV Thap Muwoi)

6
Ma s N¢i dung 21315 thang sa?::h
2025
A PHAN A. HUONG PEN NGUOI BENH (19)
Al Al. Chi din, dén tiép, hwéng din, cip ciru ngudi bénh (6)
Al.l | Nguoi bénh duoc chi din rd rang, don tiép va hudng dan cu thé 4 4 0
Ngudi bénh dugc chd doi trong phong day du tién nghi va duge
Al.2 A 2 \ R NI 3 3 0
van chuyén phu hop véi tinh trang bénh tat
Bénh vién tién hanh cai tién quy trinh khdam bénh, dap tng sy
Al3 N 1A 4 4 0
hai long nguoi bénh
Al.4 | Bénh vién bao dam céc diéu kién cap ctru nguoi bénh kip thoi 4 3 -1
Nguoi bénh dugce 1am céc thu tuc, khdm bénh, thanh toan... theo
Al.S h , » a1 A 3 L A 4 4 0
ding thu tu bao dam tinh cong bang va muc uvu tién
AlL6 Nguoi bénh dugc huéng din va bd tri 1lam xét nghiém, chan 3 3 0
' doén hinh anh, tham do chiic ndng theo trinh ty thuan tién
A2 A2. Piéu kién co sé vt chit phuc vu nguwoi bénh (5)
A2.1 | Nguoi bénh diéu tri ndi tra dugc nAm mot nguodi mat givong 4 4 0
Nguoi bénh dugce str dung buéng vé sinh sach s€ va déy du cac
A2.2 A 4 4 0
phuong tién
Nguoi bénh dugc cung cap vat dung ca nhan day du, sach sé,
A2.3 % £ 5 4 -1
chat lugng tot
Nguoi bénh duge hudng cac tién nghi bao dam surc khde, nang
A2.4 2 N 3 3 0
cao thé trang va tdm ly
A2 5 Nguoi khuyét tat duge tiép can véi cac khoa/phong, phuong tién 3 3 0
' va dich vu kham, chira bénh trong bénh vién
A3 A3. Mbi truong cham séc ngudi bénh (2)
Nguoi bénh dugce di€u tri trong moi trudong, canh quan xanh,
A3.1 4 4 0
sach, dep
A3 Nguoi bénh duoc kham va diéu tri trong khoa/phong gon gang, 4 4 0
) ngan nap
A4 A4. Quyén va loi ich ciia ngudi bénh (6)
Nguoi bénh duoc cung cip thong tin va tham gia vao qué trinh
A4.1 X 4 4 0
diéu tri
A4.2 | Nguoi bénh duoc ton trong quyén riéng tu ca nhan 4 4 0
Nguoi bénh dugce ndp vién phi thuan ti€n, cong khai, minh bach,
A4.3 g , 4 4 0
chinh xac
) Khéng | Khéng | Khong
A4.4 | Nguoi bénh dugc hudng loi tur cha truong xa hdi hoa y t€ ap ap ap
dung dung dung
A4S Nguoi bénh co 'y kién phan nan, thic m’éc hoac khen ngoi dugc 4 4 0
' bénh vién tiép nhan, phan hoi, giai quyét kip thoi
AdG Bénh vién thuc hién khao sat, danh gia sy hai long ngudi bénh 4 4 0

va tién hanh cac bién phap can thiép




PHAN B. PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC BENH

B VIEN (14)

B1 B1. S6 lwgng va co ciu nhan lwe bénh vién (3)

Bl.l | Xay dung ké hoach phat trién nhan luc bénh vién 0

B1.2 | Bdo dam va duy tri on dinh s6 lugng nhan lyc bénh vién 0

B1.3 Bao dam co céu chire danh nghé nghi¢p ctia nhan lyc bénh vién 0

B2 B2. Chit lrgng ngudn nhén hre (3) 0

B2.1 | Nhén vién y té dugc dao tao va phat trién k¥ nang nghé nghiép 0

B2.2 | Nhan vién y té duoc nang cao k¥ ning Gng xt, giao tiép, y dirc -2

B3 {Bénh vién duy tri va phat trién bén virng chit luvong ngudn nhan 0
uc

B3 B3. Ché @) dai ngd va diéu kién, méi truwong lam viéc (4)

B3.1 ?éo dam chinh sach tién lwong, ché d6 dai ngd ctia nhan vién y 0

¢

Bao dam diéu kién 1am viéc, vé sinh lao dong va nang cao trinh

B3.2 N A « A £ -2
do chuyén mon cho nhén vién y té

B33 Strc k'h(")e‘:, doi séng tinh than cua nhan vién y té duoc quan tim 1
va cai thién

B3.4 | Tao dyng moéi truong 1am viée tich cuc cho nhan vién y té 0

B4 B4. Lanh dao bénh vién (4)

B4.1 Xay dung ’ké’ hoach, quy hoach, chién luge phat trién bénh vién 1
va cong bo cong khai

B4.2 | Trién khai van ban cua cac cap quan ly 0

B4.3 | Bao dam chit luong ngudn nhan lyc quan 1y bénh vién 0

B4.4 | Boi dudng, phat trién d6i ngii 1anh dao va quan 1y ké can -1

C PHAN C. HOAT PONG CHUYEN MON (35)

C1 C1. An ninh, trit tw va an toan chay no (2)

Cl.1 Bao dam an ninh, trat tu bénh vién 0

Cl1.2 | Bao dam an toan dién va phong chéng chay nd 0

C2 C2. Quin Iy ho so bénh an (2)

C2.1 Hb so bénh an dugc lap déy du, chinh xac, khoa hoc 0

C2.2 | Ho so bénh an duge quan 1y chat chg, dﬁy du, khoa hoc -1

C3 C3. Ung dung cdng nghé théng tin (2) (diém x2)

C3.1 | Quan ly tdt co s& dit liéu va thong tin y té 0
Thuc hién cac gidi phap tng dung cong ngh¢ thong tin trong

C3.2 S R A 0
quan ly va hoat dong chuyén mon

C4 C4. Phong ngira va kiém soat nhiém khun (6)

C4.1 | Thiét lap va hoan thién hé thong kiém soat nhiém khuan 0
Xay dung va huéng din nhan vién y té thuc hién cac quy trinh

C4.2 2 S 2 n A 0
kiém soat nhieém khuan trong bénh vién

C4.3 | Trién khai chwong trinh va giam sat tuan thu ria tay 0
Pénh gid, gidm sat va trién khai kiém soat nhiém khuan trong

C4.4 N . 0
bénh vién
Chét thai rdn bénh vién duoc quan Iy chit ché, xir 1y an toan va

C4.5 A 1o . . 0
tudn thu theo ding quy dinh

C4.6 Chét thai long bénh vién duoc quan 1y chat ché, xu 1y an toan 0

va tuan thu theo dung quy dinh




C5 C5. Niing lwc thue hién ky thuit chuyén mén (5) (diém x2)

C5.1 | Thyc hién danh muc k¥ thuat theo phan tuyén ki thuat 0

C5.0 Nghién ctru va trién khai ap dung cac k¥ thuat méi, phuong phap 0
mdi

C53 Ap dung f:g?lc hu@g dﬁp quy trinh ky thuat kham bénh, chira 0
bénh va trién khai cac bién phdp giam sat chat luong

C5.4 | Xay dung cac hudng dan chan doan va diéu tri 0

s 5 Ap dyng cac huéng dan chan doan va diéu tri da ban hanh va 0
giam sat viéc thuc hi¢n

Cé6 C6. Hoat dong diéu duwdng va chim séc ngudi bénh (3)

cel | HE thong diéu dudng trudng duogc thiét 1ap va hoat dong hiéu 0
qua

C6.2 Nguf(‘)i. bénh dugc diéu dudng hudng dan, tu van diéu tr% va chém 0

' soc, gido duc suc khoe phu hop véi bénh dang dugce dicu tri

Nguoi bénh dugc chim soc vé sinh ¢4 nhan trong qua trinh diéu

C6.3 = A A 0
tri tai bénh vién

C7 C7. Ning luc thye hién chim séc dinh dudng va tiét ché (5)
Bénh vién thiét 1ap hé thong t6 chirc dé thuc hién cong tac dinh

C7.1 ~ v A, 1K n ‘A 0
dudng va ti€t ché trong bénh vién
Bénh vién bao dam co s& vat chit dé thuc hién cong tac dinh

C7.2 ~ A, 1A n ‘n 0
dudng va ti€t ché trong bénh vién

73 Ngl.I(‘fi. bénh du:qc danh gia, theo doi tinh trang dinh dudng trong 0
thoi gian nam vién

c74 {\{gu(‘yi bénh dugc hudng dan, tu van ché do dn phi hop véi bénh 0
y

75 | Newoibénh dugc cung cép ché 46 dinh dudng phi hop v6i bénh 0
1y trong thoi gian nam vién

C8 C8. Chit lwgng xét nghiém (2)
Béo ddm nang lyc thuc hién céc xét nghiém huyét hoc, hoa sinh,

C8.1 .. R AN 0
vi sinh va giai phau bénh

C8.2 | Bao dam chét luong cac xét nghiém 0

C9 C9. Quan Iy cung wng va sir dung thudc (6)

C9.1 | Bénh vién thiét lap hé thong t6 chirc hoat dong duoc 0

C9.2 | Bao dam co sé vat chat khoa Dugc -1

€93 Cung tmg thudc va vat tu y té tiéu hao day du, kip thoi, bao dam 0
chat lugng

C9.4 | St dung thudc an toan, hop ly -1

95 Thong tip thuéc, theo doi bao cdo phan tmg co6 hai cua thudc 0
(ADR) kip thoi, day du va c6 chat lugng

C9.6 | Hoi dong thude va diéu tri dugc thiét 1ap va hoat dong hiéu qua 0

C10 C10. Nghién ctru khoa hgc (2)

C10.1 | Tich cuc trién khai hoat dong nghién ctru khoa hoc 0
Ap dung két qua nghién ctru khoa hoc trong hoat dong bénh vién

Clo2 | v = 2 X , A 0
va céac giai phap nang cao chat luong kham, chira bénh

D PHAN D. HOAT PONG CAI TIEN CHAT LUQNG (11)

D1 D1. Thiét 1ap hé thong va cai tién chét lwong (3)

D1.1 | Thiét 1ap hé thong quan Iy chat luong bénh vién -1




Xay dung va trién khai ké hoach, dé an cai tién chat lugng bénh

D1.2 . 0
vién
D1.3 | Xay dung vin hoa chit luong 0
D2 D2. Phong ngira cac sw c6 khic phuc (5)
D2.1 | Phong ngira nguy co, dién bién bat thudong xay ra vi ngudi bénh 0
X4y dung hé théng bio cdo, phan tich sy cd y khoa va tién hanh
D2.2 L e v -1
cac giai phap khac phuc
Thuc hién cac bién phap phong ngira dé giam thiéu cac su ¢d y
D2.3 0
khoa
D2.4 | Bao dam xéc dinh chinh xac ngudi bénh khi cung cip dich vu 0
D2.5 | Phong ngtra nguy co nguoi bénh bi truot nga 0
D3 D3. Panh gia, do lromg, hop tic va cai tién chat lwong (3) 0
D3.1 Danh gié chinh x4c thuc trang va cong bd cong khai chat lugng 1
' bénh vién
D3.2 | Do luong va giam sat cai tién chat luong bénh vién -1
D33 Hop tac vdi co quan quan ly trong vi€e xay dung cf)ng cu, trién 0
' khai, bdo c4do hoat dong quan 1y chat lugng bénh vién
E PHAN E. TIEU CHI PAC THU CHUYEN KHOA
E. Tiéu chi sdn khoa, nhi khoa (4p dung cho bénh vién da
E khoa c6 khoa San, Nhi va bénh vién chuyén khoa San, Nhi) 0
Q)]
El.1 Bénh vién thiét 1ap hé thong t6 chirc cham séc san khoa va so 0
) sinh
Bénh vién thuc hién tdt hoat dong truyén thong strc khoe sinh
El1.2 X o . . . 0
san trudce sinh, trong khi sinh va sau sinh
E13 Bénh vién tuyén truyén, tap huan va thyc hanh t6t nudi con bang 0
' stra me theo huong dan cia Bo Y té va UNICEF
E2.1 Bénh vién thiét l1ap h¢ théng td chire cham soc nhi khoa 0




PHU LUC 2: CHI TIET CAC TIEU CHI CHUA PAT VA CAC VAN DE UU TIEN, GIAI PHAP THU'C HIEN
(Kem theo Bdo cao so.: 03/BC-BVTM ngay 03/07/2025 cua Bénh vien DKKV Thap Muwoi)

N . Trich Phoi G . Kinh phi
TT Tiéu chi (ti€u muc) chwa dat Ly do chua dat . Bién phap thwe hi¢n Ny
nhiém hop du kién
Al.4. Benh vién bdo dam cic diu ki¢n cap - Téng hop sé liéu céip ctru ngudi bénh 6 thang 2025
ctru nguwoi bénh Kip thoi cc Bio oo dénh ei4 két aua hoat 46 L
* Pat mire 3/4, chwa dat tiéu muc tir 20-22: | Chua tién hanh danh gia hoat dong clp ctu 6 - QLCL | - Baocaodanh gia ket qua hoat dong cap cuu, trong .
1. o o R . A HSTC- d6 co xac dinh cac van deé ton tai, vu nhugc diem. Khong
C6 danh gia hoat dong cép ctru nguoi bénh dinh | thing ddu ndm cp KHTH N N A AL aoas
N S AR A1 - Tién hanh hoc tap, rut kinh nghiém tr két qua danh
ky, co tién hanh hoc tép rat kinh nghiém tir két "
qua danh gia &
A2.3. Nguoi bénh duge cung cip vét dung ca
nhan day du, sach s€, chat lwgng tot
* Pat mirc 4/5, chwa dat tiéu muc:
15. Nguoi bénh duoc cung cip quin 4o phi hop HCQT ) .
véi tinh chat bénh tat N < s L, . i . - Tién hanh ra soat lai nhu cau sur dung cia cac khoa
cnar o : . o, - ba cung cap quan 4o, 4o choang, vay'choang Cac khoa lam sang, can 1am sang
2. }6' Ng‘fm b@}h duq? cung cap cac l(,)e,u. quan ao, | phy hop cho ngudi bénh. Tuy nhién chat liueej | KSNK 1am sang, R T . . B 50 tri¢u
ao choang, vay choang.. c6 thi€t ke riéng, bao | .hia thoang mat va s6 luong chua diy du can lAm - Xay dung ké hoach mua sam va cung cap cho
dam thuén tién, kin ddo cho nguoi bénh mac va ) .séng ngudi bénh
coi khi 1~£1m cac cong viéc nhu ndi soi, chiéu
chup, phau thuat, thu thuat. ..
17. Chat ligu clia quin 40 ngudi bénh thodng
mat, tham mo hdi, chong nhan.
B2.2. Nhan vién y té dwgc ning cao Ky ning
wng xi, giao tiép, y dirc
* Pat mirc 2/4, chua dat tiéu muc: - Tién hanh t6 chirc tap hua”in giao tiép tmg xr cho
6. Ty 1€ NVYT tham gia 16p tap huan giao tiép | - pz xdy dung ké hoach nang cao k¥ ning giao NVYT dam bao c¢ it nhat 70% NVYT tham gia
>50% tiép mg xtr cho NVYT tuy nhién chua t6 chirc - Phoi hop véi cic phong chirc nang KHTH, PD
9. Ty 16 NVYT tham gia 16p tdp huan giao tiép | du cac 16p tp huan cho >50% NVYT tham gia. x@y dung ké hoach thi tay nghe trong do co long
>70% 9 - Chi mdi trién khai ky cam két thi dua chua t Cac ghép noi dung ve thi giao ticp, ing xir
3. | 10. C6 nhiéu hinh thirc da dang trién khai nang | chirc duge cudc thi, phong trao vé nang cao giao | CTXH |, /phong | - Phong CTXH va khoa 1am sang phoi hop gip g5, | 5.000.000

cao giao tiép, tng xtt cho NVYT: Cam két, Cude
thi, Phong trao...

12. C6 thu khen/cadm on ciia ngudi bénh, nguoi
nha doi véi tinh than thai d¢ phuc vu tot cua
NVYT

tip tmg xir
- Chua c6 thu khen cua ngudi bénh/ngudi nha
doi véi tinh than thai d6 phuc vu tot cia NVYT

trao ddi véi nguoi bénh dac biét 1a cac truong hop
cap cuu da dugc Bénh vién xtr triNkip thQi qua tinh
trang nguy kich d¢€ chia s¢, nho ho tro viét thu cam
on
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G . Trich Phéi S o Kinh phi
TT Tiéu chi (ti€u muc) chwa dat Ly do chua dat 7 Bién phap thwe hién e
nhiém hop du kién
B3.2. Bao dam didu kién 1am viéc, v¢ sinh lao
dong va ning cao trinh do chuyén mén cho . . , .
nhén vién y te i - Trong niam, chua cip trang phuc cho NVYT ;YH (%Q;“;pl}m thqp ca}f b0 }E)h%l\;i? ha}nh;i(;i;sthau
* Pat mirc 2/4, chwa dat tieu muc: theo quy dinh TCKT 0 va1 dc .CAaP r‘ang phuc cho DA nar‘n .
4. 7. Cung cép trang phuc cho nhan vién y té - ba xay QL_rng ké hoach nhung chua tién hanh | HCQT KSNK L(ii?{f;g;lzzhk%? q:;;n trac moi truong theo ke 300 triéu
1. Trang phye phi hop véi cdc chie danh nghé | do quan tric mdi trudmg lso ding Cong doin | i Goim phét hap cic khos phong t chic Khdo
nghiép . - Chua khao sit hai long NVY'T st Végbéo cég két qir:i hai long II:IVY%
12. Do kiém tra moi truong lao dong dinh ky
13. Khdo sat hai long NVYT
B3.3. Sirc khée, doi song tinh thin ciia nhan _ Cong doan co so phéi hop KHTH xdy dung ké
at mirc chua dat tiéu muc: . -4 . ~ , A
5. | 4. Co t chitc khim sitc khoe cho todn bo nhan | - Bénh vién @& tién hanh khim siic khoe chotodn | cpes | cie khoa, | e e tox dongdndmehta bent | 50 ey
. Kkham bénh nehe nehidp cho cic NVYT bd nhan vién bénh vién nhung chua t6 chirc he > | - Cong doan co s6 phoi hop BGD xem xét t6 chirc ’
vien va kham beni nght nghicp cho cac kham bénh nghé nghiép cho toan bo NVYT phong thém céc dot du lich, nghi dudng vao thang 9-10 dé
Zhg?écfgagl?}?aﬁﬁlgﬂi IY:ZTI(;I;I; than NVYT | _ C6 6 chirc tham quan nghi dudng nhung ty 1¢ dam bao du it nhat 50% nhan vién tham gia
tham gia chua dat 50% (Chi dat chiém 33,83%)
B4.1. Xay dung ké hoach hoach, chié . .
e phz e panh o (\lfl‘z:ycﬁgzcb% ccgf;'g' - Bénh vi¢n da xdy dung ké hoach giai doan 2020 - Chi dong xy dung trude du thio ké hoach giai
Khai : : — 2025 tién hanh danh gia so, tong keét. TCCB doan 2025 —2030. Coké
6. | . Pat mic 3/4. chuwa dat tidu muc: - Tuy nhién, do anh huéng ctia chu truong thye | KHTH Céc khoa, | - Nim bt thong tin \fé cac chu truong, chi tiéu ciia hoach
" X dinh N d. Kho : léh’ bi v da hién chinh quyén 02 cap nén chua thé xay dung phong Dang bo cap trén dé diéu chinh va xay dung ké riéng
- Axac dinh cac not dung khong kha thrvade | & hoach giai doan 2025 — 2030 hoach giai doan cho phu hop
xuat di€u chinh ké hoach
PO I SR - Gidm d6c bénh vién nghi ché d¢ tir thang 12
B4.4. Boi dudng, phat t d lanh d . ; p .
v qu 5"? lly :é cg;lp at trien dot ngu fanh Cao nam 2024. Bén nay bénh vién chua thl_rc hién bo - Ra soat quy hoach vi tri Giam doc giai doan 2025
“p ve 4/ y h 2 . nhiém dugc Giam doc mdi tir nguon lyc cua TCCB BGD -2030 Kho
o et rig dadfumpe | bénhvien 7 ¢ ¢ - Lién he véi SYT dé xin chd truong bd nhigm khi | ¢
o Zl til] g,l'flm 0c dugc phat trien tr nguon lyc | Tam th(‘{i chua,bf) nhiém dugc do thuc hién ¢6 chi dao cho phép cua cap trén
cua benh vien chinh quyén 02 cap
C2.2. Hb so bénh 4n dwoc quan 1y chit ché,
day di, khoa hoc
* Pat mirc 3/4, chua dat tiéu muc: HCQT - s A TS ,
8. | 10. M3i ngudi bénh diéu tri tai bénh vién duge | - Bénh vién chua trién khai EMR KHTH | Cickhoa, || OT e gzat‘r‘lgﬁ;eg&;”t{l‘:s?fn culf(})gtr‘;gﬁ co Cr(l’eler
cung cap mot ma xac dinh (do bénh vién hodc co phong ) g g

quan quan Iy quy dinh va théng nhét cach dat
ma).
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7 Phéi Kinh phi
TT Tiéu chi (tidu muc) chua dat Ly do chua dat Trich o Bién phap thyc hién P
nhiém hop du kién
11. Cac thong tin hanh chinh va tom tit ndi dung
chgyén \mén chinh cﬁg bénh an dugc nhdp vao
phan mém may tinh d¢€ luu trlt, quéan ly.
12. Cac thong 7tin v& bénh tat trong cac 14n diéu
tri truge 6 the truy cap nhanh chong trong cac
lan diéu tri tiép sau.
13. Co thé léy mot thong tin ciia mot bénh an bét
ky theo: ma bénh an, tén nguoi bénh, ma bénh,
ngay nhap/xuat vién (trong pham vi 2 nam).
€9.2. Bao dam co 6 vat chat khoa Duge - Xay dyng ké hoach danh gid GPS v chét lugng
Daf ’mlrc 3/4, chu’z? dat tiéu mu§: ‘ ) . ' - ‘ nha thudc bénh vién
9. 24. Tién hanh danh gia thuc hanh bao quan thuoc | - Chua €0 kf hoach dal}h gla th‘.{c han.l} GSP kho Duoc - Thanh 14p Poan thyc hién kiém tra, danh gia Khong
cua kho duoc dugc va chat lugng nha thuoc bénh vién ; L . A
25, Tib h: b dnh b chit 1 b3 thud - Béo céo cac ton tai, han ché.
0. tien hanh danhi ga ¢ at luong nha thuoe - Xay dung céc ké hoach khéc phuc
bénh vién
C9.4. Sir dung thudc an toan, hop ly . .
N u" I;I/lf uocan (Tim’ Q’p. v - Tién hanh danh gia viéc st dung thudc an toan,
Pat n}uc 34, Fhu’a .d'at .tAleu I’nl_m. \ hop 1y tai bénh vién.
18. Khio sat danh gia viéc sit dung thudc an | _ oy ra (ién hanh danh gi4 viéc sir dung thudc an - Lap béo céo két qua danh gi4 trong d6 chi ra dugc )
10. | toan, hop ly ;s , Dugc P £ Khong
s o . . toan, hop ly ton tai han che.
19 Ba}o cao da,\nh gl viee si d,‘~m§ thlioc an toap > - Hop hoi dong thubc didu tri dé xuét giai phap khéc
hop 1y chi ra ton tai han ché va dé xuat giai phap %
v phuc han ché.
khdc phuc
D} 1. ’l.‘lnet 13p h¢ thong quan 1y chat luong - Ra soat thanh vién mang ludi QLCL, dé xuét cur
bénh vign Chua dat du 20% nhan vié luéi OLCL can bd tham gia dao tao QLCL
11. | * Pat mic 3/4, chua dat tiéu muc: - Chua dat du 20% nhan vién mang ludi Q QLCL TCCB NN \ o 6.000.000
. . . duogc dao tao va c6 chung chi vé QLCL - Tim kiém cac 16p dao tao vé QLCL c6 uy tinh
17. C6 it nhét 20% nhén vién mang ludi QLCL - Ra quvét dinh cit cén b di dio tao
duoc ddo tao va ¢6 chimg chi vé QLCL quyetd : ;
D2.2. Xiy dung h¢ théng bao cdo, phan tich
s c0 y khoa va tién hanh cac giai phap khac - QLCL phéi hop cac khoa, phong danh gid viéc ghi
12 phuc . Chua tién hanh dénh gid viéc ghi chép béo céo QLCL Cac khoa | chép béo céo su co y khoa. Khén
: * Pat mirc 3/4, chwa dat tieu muc: su c0 y khoa phong -Lap bdo cao cdc viéc di 1am duoc, chua lam duoc &
16. C6 tién hanh ra soat, danh gia viéc ghi cheép va tién hanh khac phuc
bao céo sy c0 y khoa
D3.1. Panh gia chinh xac thuc trang va cong Z. B . B Lz
bo cong Kkhai chat lwgng bénh vién Ch o dit danh sach theo di tié chi chd Cac ki {H%C]?éfh(t)}llé}fp cac khoa, phong danh gia chat
13. | * Dat mirc 4/5, chwa dat tiéu muc: - Chua ¢6 du danh sach theo dot ticu chi chat | =y dc khoa | uong ang tang. | Knong
luong hang thang phong - Lap danh séch cac ti€u chi chua dat, nguyén nhan

14. C6 danh séch theo ddi thuong xuyén hing
thang két qua danh gia chat lugng

va dé xuat giai phap thuc hién
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) Phéi Kinh phi
TT Tiéu chi (tiéu myc) chura dat Ly do chua dat Trach o Bién phap thue hign o
nhiém hop du kién
D3.2. Po lwomg va giam sit cai tién chit lrong
bénh vié . . .
*i;‘atvmlelfr‘c 45, chura dat (b muc: Cic - Tién hanh thuc hién mot sé giai phap khic phuc
14. : > : - .. | Kétqua 6 thang diu nam chi dat 70% chi sb LCL . - Tiép tuc theo d3i, danh gia va bao céo két qua ha Khén
15. Hoan thanh dat dugc trén 90% cac chi so chat q & ’ Q khoa/phong !ep e theo dol, Canh £1a va bao cao ket quahiang g

lwong d3 néu trong ban ké hoach cai tién chat
luong chung toan bénh vién

quy
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