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S6: 76/BC-BVDKTM Thap Muoi, ngay 08 thang 6 nam 2026

BAO CAO
Keét qua khao sat thoi gian kham bénh nam 2026

Thyc hién K& hoach s6 27/KH-BVDKTM ngay 02/02/2026 ctia Bénh vién Da
khoa khu vuc Thap Muoi1 vé khao sat thoi gian chd khdm bénh ngoai trit nam 2026.

Bénh vién da khoa khu vuc Thap Muoi bao cao két qua khao sat thoi gian
kham bénh ndm 2026 v&1 mot s6 ndi dung nhu sau:

I. THUC TRANG:

- BO phan tiép nhan nguoi bénh b tri 04 cira tiép nhan, gdm: 02 cira tiép
nhan nguoi bénh khdm N§i1 khoa va'Y hoc cd truyén; 01 ctra tiép nhan nguoi bénh
kham Ngoai, Nhi, Lién chuyén khoa; 01 cua tiép nhén nguodi bénh uu ti€n va
ngudi bénh dit kham online. Pong thoi, bénh vién di bd tri 03 Kiosk dé nguoi
bénh c6 thé tu thuc hién tha tuc dang ky kham bénh.

- Khu kham bénh ngoai trt b6 tri 07 phong kham Noi, 01 phong kham Noi
- Da lidu, 01 phong kham Ngoai, 02 phong khdm Y hoc ¢6 truyén, 01 phong kham
Nhi, 01 phong kham Mit, 01 phong kham Tai Miii Hong, 01 phong kham Ring
Ham Mit, 01 phong kham San. Ngoai ra, bénh vién bd tri thém 02 phong kham
theo yéu cau.

- Tai Khoa Kham bénh ¢6 01 quay thu vién phi va 01 quiy 1éy mau xét
nghiém hoat dong vao bu01 sang tir 07 gio dén 11 gio. Bénh vién bd tri 02 khu
vuc phat thube, gdm 01 quay phat thude cho nguoi bénh co thé bao hiém y té va
01 nha thubc cho nguoi bénh khong c6 thé bao hiém y té.

- P6i v6i can 1am sang, benh vién b tri 01 bac si doc két qua X-quang/CT
va 01 bac si thuc hién si€éu &m trang den/siéu Am mau. Thoi gian bat dau tiép nhan
nguoi bénh tir 06 gio 30 phut do diéu dudng Khoa Kham bénh thuc hién.

, - Th(:)’i gian kham bénh du(yg tinh tu th(‘;i diém nguoi bénh duoc tiép nhan
dén thot djém ngupi bénh nhan thuéc‘ra v€. Moc thot gian danh gjé duoc thuc hién
theo Quyét dinh s6 1313/QD-BYT, gom: kham 1adm sang don thuan dudi 120 phut;
kham 1am sang c6 thuc hién 01 k¥ thuat dudi 180 phut; kham 1am sang ¢6 thuc hi¢n
02 ky thuat dudi 210 phut; khdm 1am sang c6 thuc hién 03 k¥ thuat dudi 240 phut.

II. KET QUA KHAO SAT:
1. Thoi gian trung binh kham bénh ngoai tra:

(Pon vi tinh: phut)

TT Noi dung Nam 2025 Nam 2026
1 | Thoi gian kham 1am sang don thuan (< 120 phut) 49 50




2 | Thoit gian kham 1am sang + 1 k¥ thuat (< 180 phut)
Thoi gian kham bénh + Xét nghiém 173 197
Thoi gian kham bénh + XQ/CT 86 94
Thot gian kham bénh + Siéu &m 78 84
Thoi gian kham bénh + Dién tim 81 92
Thot gian kham bénh + Noi soi 158 136
3 | Thoi gian kham 1am sang + 2 k¥ thuat (< 210 phut)
Thoi gian kham bénh + Xét nghiém + XQ/CT 172 184
Thoi gian kham bénh + Xét nghiém + Dién tim 174 192
Thoi gian kham bénh + Xét nghiém + Siéu am 165 169
Thoi gian kham bénh + Xét nghiém + Noi soi 204 198
4 | Thoi gian kham lam sang + 3 k¥ thuat (< 240 phut) 187 190
Trung binh 76 82

* Nhdn xét:

- Qua két qua khao sat, thoi gian kham bénh ngoai tra trung binh nam 2026 1a
83 phut, tang 07 phut so véi nam 2025 1a 76 phat, tuong g tang khoang 9,2%. Mac
du thoi gian trung binh chung vAn nam trong gidi han cho phép theo Quyét dinh s6
1313/QD-BYT, nhung thoi gian khdm bénh c6 xu hudng tang so voi ndm trudc.

- P6i v6i nhom kham 1am sang don thudn, thoi gian trung binh nim 2026
1a 50 phut, tang 01 phut so voi nam 2025 va van thap hon nhiéu so véi mbc dudi
120 phut. Piéu nay cho thay quy trinh kham d6i v6i ngudi bénh khong co chi dinh
can 1am sang co ban duogc kiém soat tot.

- B6i voi nhom kham 1Am sang co thuc hién 01 k¥ thuét, phﬁn 16n cac nhom
k¥ thuat vAn nim trong mbc quy dinh dudi 180 phut nhu X-quang/CT, siéu am,
dién tim va noi soi. Tuy nhin, nhém kham bénh c6 xet nghiém c6 thoi gian trung
binh 197 phut, tang 24 phat so v6i nam 2025 va vuot 17 phat so voi moc dudi
180 phit. Pay l1a diém nghén can wu tién cai tién.

- D01 voi nhom kham 1am sang c6 thyc hién 02 k§ thuét, cac nhom déu nam
trong moc _quy dinh du61 210 phut. Tuy nhién, mét s6 nhom c6 thoi gian tuong
dbi cao, gom kham bénh + xét nghi¢m + dién tim 1a 192 phut; kham bénh + xét
nghiém + ndi soi 1a 198 phut; kham bénh + xét nghi€ém + X-quang/CT la 184 phut.
Céc nhoém c6 xét nghiém déu c6 thoi gian cho twong ddi dai, cho thay xét nghiém
1a yéu t6 anh huong dang ké dén tong thoi gian kham bénh ngoai tra.

- B6i v6i nhém kham 1am sang c6 thuc hién 03 ky thuat, thot gian trung
binh nam 2026 1a 190 phut, tang 03 phut so v6i nam 2025 nhung van nim trong
mdc dudi 240 phat. Tuy nhién, day 1a nhom ngudi bénh c6 quy trinh kham nhiéu
bude, can tiép tuc theo ddi dé han ché phat sinh thoi gian chd khong can thiét.




- So véi nam 2025, mot sb nhém c¢é thoi gian gidm nhu kham bénh + ndi1
soi giam tir 158 phut xudng 136 phit; kham bénh + xét nghiém + noi soi giam tir
204 phut xuéng 198 phut. Didu nay cho thidy mot sé khau da co cai thién nhat
dinh, can tiép tuc duy tri.

- Nhin chung, két qué khao sat cho théy bénh vién co ban kiém soéat dugc
thoi gian kham bénh theo méc quy dinh. Tuy nhién, thoi gian trung binh chung
tang so voi nam 2025, dac biét 1a nhom nguoi bénh ¢6 thuc hién xét nghiém. Day
1a van dé can uu tién cai tién trong thoi gian toi.

2. Thoi gian trung binh kham bénh ngoai tri tirng phong kham:

TT Phong S6 lwot kham TB/ngay | Thoi gian kham TB
1 | Kham Dich Vu 1 15 12 78 93
2 | Kham Dich Vu 2 0,5 0,5 46 43
3 | Kham Ngi - Da liéu 47 28 75 79
4 | Kham Noi 1 64 48 82 95
5 | Kham N¢i 2 40 40 101 110
6 | Kham No¢i 3 54 54 89 104
7 | Kham No¢i 4 49 19 111 73
8 | Kham Noi 5 7 6 64 106
9 | Kham N¢i 6 54 43 90 101
10 | Kham No¢i 7 55 37 88 94
11 | Khim Mit 14 11 41 39
12 | Kham Tai Miii Hong 20 10 38 28
13 | Kham Rang Ham Mat 10 8 51 38
14 | Kham Ngoai 32 20 59 67
15 | Kham Nhi 17 12 46 64
16 | Kham San 9 7 84 84
17 | Kham YHCT 1 41 27 41 40
18 | Kham YHCT 3 27 20 38 31

Trung binh 556 402 76 82

* Nhdn xét:

- Tong s6 lugt kham trung binh/ngay trong thoi gian khao sat nim 2026 1a
402 luot, gidm 154 luot so voi nam 2025 1a 556 luot. Tuy nhién, thoi gian kham
trung binh chung lai tang tir 76 phut 1én 83 phut. Piéu nay cho thay thoi gian kham
bénh khong chi phu thudc vao s lwot kham ma con chiu anh huong bai cach to
chuc quy trinh, phan ludng nguoi bénh, thoi gian chd can 1am sang, thoi gian cho
thanh toan va thoi gian chd nhéan thude.



- M6t s6 phong kham c6 thoi gian kham trung binh nim 2026 cao hon mirc
trung binh chung ciia toan khu kham bénh, gom: Kham Néi 2 13 110 phat; Kham
Noi 5 1a 106 phut; Kham N6i 3 1a 104 phut; Kham Noi 6 1a 101 phat; Kham Noi
1 1a 95 phat; Kham No6i 7 1a 94 phut; Kham Dich vu 1 1a 93 phat. Bay 1a cac
phong kham can duoc uu tién ra soat quy trinh, phan tich nguyén nhan tang thoi
gian va dé xut bién phép cai tién cy thé.

- Phong Kham San c6 thot gian kham trung binh nam 2026 1a 84 phut,
khong thay doi so voi nam 2025. Mic du thoi gian kham khong tang, két qua van
cao hon nhe so voi thoi gian trung binh chung toan khu kham bénh la 83 phat. Do
d6, can tiép tuc theo ddi quy trinh kham San, nhat 13 cac khau c6 lién quan dén
siéu am, xét nghiém, nham duy tri 6n dinh thoi gian khdm va han ché phét sinh
thoi gian cho khong can thiét.

- Cac phong kham Ni van 12 nhom c6 s6 luot kham 16n va thoi gian kham
tuong ddi cao. Trong do, Kham N1 2, N6i 3, Noi 5, Noi 6 ¢6 thoi gian trung binh
trén 100 phut. Do nhom bénh N1 khoa thuong c6 ty 1€ chi dinh xét nghiém, dién
tim, siéu 4m va tai kham bénh man tinh cao, can wu tién cai tién quy trinh ddi véi
nhom phong kham Noi nham giam thoi gian chd cho sé dong ngudi bénh.

- Mot s6 phong kham c6 thoi gian kham giam so v6i ndm 2025 nhu Kham
Noi 4, Kham Mat, Kham Tai Miii Hong, Kham Rang Ham Mat, Kham YHCT 1
va Kham YHCT 3. Trong d6, Kham Tai Miii Hong giam tir 38 phut xudng 28
phat; Kham Riang Ham Mt giam tir 51 phait xuéng 38 phat; Kham YHCT 3 giam
tir 38 phut xudng 31 phut. Pay 1a tin hiéu tich cuc, can tiép tuc duy tri.

- Nhin chung, su chénh I¢ch thoi gian kham gitra cdc phong kham con kha
16n. Mot s6 phong c6 thoi gian kham thap dudi 40 phut, trong khi mot s6 phong
trén 100 phat. Do d6, can ting cudng diéu phdi nguoi bénh, phan bd nhan lyc
theo gid cao diém, ra soat quy trinh can lam sang.

III. PANH GIA VE UU BPIEM

- Bénh vién da xay dung ké hoach va thuc hién khao sat thoi gian kham
bénh ngoai trt dinh ky theo yéu cau quan ly chat lugng bénh vién. Viéc khao sat
dugc thyc hién trén dir liéu trich xut tir phan mém kham chita bénh, bao dam c&
mau 16n tinh thuan lgi cho viéc so sanh giita cac nam va theo tirng phong kham.

- Khoa Kham bénh d t6 chtc tiép nhan ngudi bénh tir 06 gior 30 phut, gop
phan giam ap lyc tap trung ngudi bénh vao dau gio hanh chinh. B phan tiép nhan
dugc bd tri thanh nhiéu cira, ¢6 phan ludng theo nhém chuyén khoa, ngudi bénh
uu tién va nguoi bénh dat kham online.

- Bénh vién di bd tri twong d6i ddy du cac phong kham chuyén khoa co
ban, gom No1, Ngoai, Nhi, San, Mat Tai Mui Hong, Rang Ham Mat, Y hoc cd
truyén va phong kham theo yéu cau, dap tng nhu cau kham bénh ngoai tra cua
nguoi dan trén dia ban.

- Thoi gian kham 1am sang don thuan duoc duy tri & mic thap so vdi mde
quy dinh, cho thdy quy trinh kham dbi voi nguoi bénh khong c6 chi dinh can lam
sang co ban 6n dinh. Mot s6 nhém kham c6 cén 14m sang van bao dam trong mdc



quy dinh va mot s6 noi dung c6 cai thi€n so v&i ndm 2025, nhu kham bénh + ndi
soi va kham bénh + xét nghiém + ndi soi.

- Mot s6 phong kham chuyén khoa c6 thoi gian kham trung binh thép va co
xu hudng giam so voi nam trudc, nhu Tai Miit Hong, Rang Ham Mat, Mat, YHCT
1 va YHCT 3.

IV. PANH GIA VAN PE TON TAI, HAN CHE
1. Ton tai, han ché

- Thoi gian kham bénh ngoai tri trung binh nam 2026 1a 83 phut, tang 07
phut so v6i nam 2025 la 76 phut. Mac du thoi gian trung binh chung van nam
trong giéi han theo Quyét dinh s6 1313/QD-BYT, tuy nhién két qua nay cho thay
thoi gian ngudi bénh luu lai tai khu kham bénh c¢6 xu hudng ting, cin dugc theo
ddi va co giai phap cai tién phu hop.

- Nhom nguoi bénh kham 1am sang c6 thyc hién xét nghiém cé thoi gian
trung binh 197 phit, vuot mbc dudi 180 phut theo Quyét dinh sé 1313/QD-BYT.
Pay 1a ndi dung can wu tién cai tién do xét nghiém 1a mot trong nhitng khau anh
hudng 16n dén tong thoi gian kham bénh ngoai tru.

- M6t s6 nhém kham c6 két hop xét nghiém véi cac ky thuat khac tuy chua
vuot méc quy dinh nhung co thoi gian twong dbi cao, nhu kham bénh + xét
nghiém + dién tim; khdm bénh + xét nghi€ém + noi soi; kham bénh + xét nghiém
+ X-quang/CT. Diéu nay cho thay cac trudng hop ¢ chi dinh xét nghiém thuong
lam kéo dai thoi gian hoan tat quy trinh khdm bénh.

- Thoi gian kham bénh giira cac phong kham con c6 su chénh 1éch. Mot s6
phong khadm N§i c6 thoi gian kham trung binh cao hon murc trung binh chung toan
khu kham bénh, nhat 1a Kham Noi 2, Kham Noi 5, Kham Noi 3, Kham Noi 6,
Kham Noi 1 va Kham Noi 7. Pay 1a cac phong kham c6 dic thu sb luong nguoi
bénh twong dbi déng, nhiéu ngudi bénh tai kham bénh man tinh va thuong phat
sinh chi dinh cén 1am sang.

- Mot s6 khau trong quy trinh khdm bénh ngoai trt nhu tiép nhéan, thanh
todn, lay mAu xét nghiém, chd két qua can 1am sang, quay lai phong kham va nhan
thudc van c6 nguy co phat sinh thoi gian chd, dic biét trong khung gid cao diém
budi sang.

- Viéc ung dung dang ky kham qua Kiosk, App va dat lich kham online da
duoc trién khai nhung can tlep tuc tang cuong huong dan, ho tro nguoi bénh su
dung thuong xuyén hon nham giam ap luc tai quay tiép nhan tryc tiép.

2. Nguyén nhan
a) Nguyén nhan khach quan

- S6 luong ngudi bénh dén kham thuong tap trung vao dau budi sang, nhat
1a trong khoang thoi gian tir 06 gid 30 phut dén 09 gio 30 phut, 1am tang ap luc
tai cac khau tiép nhan, khdm bénh, chi dinh can lam sang, thu vién phi, léy mau
xét nghiém va phat thudc.



- Bac thu nguoi bénh ngoai tra tai bénh vién co nhiéu truong hop tai kham
bénh man tinh, ngudi cao tudi, ngudi bénh mac nhiéu bénh phdi hop nén thuong
duoc chi dinh xét nghi€m, dién tim, si€u am, X-quang/CT hoac cac ky thuat can
lam sang khac. Do d6, thoi gian hoan tat quy trinh kham bénh thuong kéo dai hon
so voi nhom kham 1am sang don thuan.

- Mot sb dich vu cén lam sang phai tuan thi huéng dan thue hién quy trinh
k¥ thuat do Bo Y té ban hanh, trong d6 c6 quy dinh thoi gian t6i thiéu can thue
hién ddi véi tung dich vu k¥ thuat dé bao dam diéu kién thanh toan bao hiém y té.
Thuc té, bac si hoic k¥ thuét vién c6 kinh nghiém cé thé hoan thanh thao tac
chuyén mon trong thoi gian ngan; tuy nhién, hé théng van phai ghi nhan du thoi
gian tdi thiéu theo quy dinh méi bao dam diéu kién thanh toan bao hiém y té. Vi
vay, tho1 gian hoan tat mot sd dich vu can 1am sang c6 thé kéo dai hon so vé6i thoi
gian thao tic chuyén mén thuc té, gop phan 1am ting tong thoi gian kham bénh
ngoai tra.

- Ngué)n nhan lyc thyc hién mot sd khau cin 1am sang con phu thudc vao
sb luong bac si, k¥ thuat vién hién c6. Khi sb luong chi dinh tang hoac tap trung
vao cung thoi diém, thoi gian chd thyc hién k¥ thuat va cho tra két qua c6 thé kéo
dai.

- Mot bd phan ngudi bénh, nhat 1a nguoi cao tudi hodc ngudi bénh lan dau
dén kham, chua quen véi quy trinh kham bénh, vi tri cac phong chirc nang, hinh
thirc dang ky qua Kiosk nén can thém thoi gian huéng dan, hd tro trong qua trinh
di chuyen va thuc hién cac budc kham bénh.

b) Nguyén nhan chu quan

- Cong tac diéu phdi, hudng dan ngudi bénh tai mot sé thoi diém chua that
su chu dong, nhat 1a trong khung gid cao diém. Ngudi bénh co thé phai hoi lai
nhiéu 14n, di chuyén qua lai giira cac khu vuc tiép nhan, phong kham, can 1am
sang, thu vién phi va phat thudc.

- Cong tac bd tri nhan lyc tai cc vi tri ¢6 nguy co Un & nhu tiép nhén, lay
mau xét nghiém, thu vién phi va phat thudc chua that sy linh hoat theo ting khung
giod cao diém. Mot s6 thoi diém nguoi bénh tap trung dong nhung nhan lyc hd tro
chua dugc tang cuong twong ung.

- Viéc truyén thong, hudng din ngudi bénh sir dung cac hinh thie dang ky
kham qua Kiosk va dat lich kham online chua dat hiéu qua t6i uu. Ty 1& nguoi
bénh str dung cac hinh thirc dang ky khong qua quay truc tiép can tiép tuc duoc
cai thién.

- Mot s6 bang hudng dan, so gé quy trinh hodc thong tin chi dan tai khu
kham bénh can ti€p tuc ra soat, chuan hoa theo hudéng ngan gon, truc quan, dé
hiéu, giup nguoi bénh tu thuc hién dung quy trinh va giam phuy thugc vao nhan
vién hudng dan.

V. PE XUAT, KIEN NGHI:

- Ra so4t, diéu chinh lich béac singdi phong kham va diéu phdi nhan luc bac
si: Phong Ké hoach tong hop chu tri, phdi hgp Khoa Kham bénh ra soat so lugt



kham, thoi diém cao diém, thoi gian cho timg phong kham dé diéu chinh lich bac
si phu hop; vu tién cac phong kham c6 thoi gian kham trung binh cao hoac co ty
1€ chi dinh can 1am sang cao.

- Cai tién quy trinh xét nghiém ngoai tra: Khoa Xet nghiém ra soat quy
trinh 1dy mau, thyuc hién, duyét va tra két qua xét nghlem bb tri nhan luc phu hop
gio cao diém; cong khai thoi gian du kién tra két qua; giam thoi gian cho ddi véi
nhom kham bénh c6 xét nghiém.

- Tang cudng diéu phdi, hudng dan ngudi bénh tai Khoa Kham bénh: Khoa
Kham bénh bo tri nhan vién hudng dan tai cac di€ém de un ur; chuan hoa so do, bang
hudng dan quy trinh kham bénh; phan ludong nguoi bénh ngay tir khau ti€p nhan.

- Pay manh ding ky kham qua Kiosk va dit lich kham online: Khoa Kham
bénh tiép tuc tang cuong hudng dan nguoi bénh st dung Kiosk, dt lich online;
bb tri nhan vién ho trg tai Kiosk gio cao dlem theo doi ty 1€ dang ky khong qua
hinh thtc truc tiép dé danh gia hiéu qua cai tién.

- Ra soat quy trinh thyc hién va tra két qua CPHA, TDCN: Ra soat quy
trinh tiép nhan, thuc hién va tra két qua dbi véi cac dich vu X-quang/CT, siéu am,
dién tim, nd1 soi va cac k¥ thuat can lam sang khac. Tép trung gidm thoi gian cho
trude khi thuc hién ky thuat va thoi gian cho tra két qua sau khi hoan tat k¥ thuat.

- Cai tién quy trinh thanh toan va cip phat thudc: Phong Tai chinh ké toan
ra soat thoi gian cho tai khau thanh toan, xac nhan chi phi va hoan tat thu tuc trude
khi ngudi bénh thuc hién can 1am sang hodac nhan thude. Khoa Dugc ra soat quy
trinh cdp phat thuéc ngoai tru, dic biét tai cac thoi diém ngudi bénh tip trung
dong sau khi hoan tat kham va can lam sang. C6 phuong an tang cuong nhan lyc
tam thoi tai quay thu vién phi va quay phat thudc trong khung gid cao diém néu
phat sinh un .

- Theo ddi chi sb thoi gian kham bénh ngoai tri dinh ky: Phong Quan 1y
chat lwong chu tri theo ddi chi s6 thoi gian kham bénh ngoai tra dinh ky theo ké
hoach; phan tich theo ting phong kham, timg nhom cén lam sang va timg khung
gio. Tong hop két qua, bdo cdo Ban Giam dbc va gui cac khoa, phong lién quan
dé kip thoi khac phuc khi phat hién thoi gian chd ting hodc vugt mdc quy dinh.

Trén day 1a Bao céo két qua khao sat thoi gian kham bénh nam 2026 tai
Bénh vién Pa khoa Khu vuc Thap Muoi./.

Noi nhdn:

- Ban Giam déc;

- Céc phong, khoa;

- Website bénh vién;
- Luu: VT.

T GIAM POC
GIAM BOC

Nguyén Van Bé
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