SO Y TE BONG THAP CONG HOA XA HOI CHU NGHTA VIET NAM

BENH VIEN BPKKV THAP MUOI Poc lap - Tu do - Hanh phac
S6: °ji /BC-BV-QLCL Thap Muei, ngayAJLthang ~# nam 2018
BAO CAO

Két qua tu kiém tra danh gia chéat firong
Bénh vién 6 thang dau nam va phwvong huwéng, nhiém vu cai tién
nang cao chat lwong Bénh vién 6 thang cu6i nam 2018

Can cl “B0 tiéu chi chat lvgng bénh vién Viét Nam” ban hanh kem theo
Quyét dinh s6 6858/QD-BYT ngay 18/11/2016 cliia B0 trwéng Bo Y té;

Can ctr Quyét dinh s6: 7051/QD-BYT ngay 29/11/2016 cua B0 trwdng BO
Y t€ vé viéc ban hanh huw6Tig dan xay dung thi diém mot s6 chi s6 co ban do
lwvdng chat luvgng bénh vién dwoc ap dung tai cac bénh vién;

Thuc hién K& hoach s6: 08/KH-BV-QLCL ngay 13/02/2018 cua Bénh
vién BKKV Thap Mudi vé céi tién chat lugng bénh vién nam 2018.

HoOi dong Quan ly chat lvgng ( QLCL) Bénh vién bao cao két qua tw kiém
tra danh gia chat lugng 6 thang dau nam 2018 va dé ra phuong huéng nang cao
chét lvgng 6 thang cudi nam 2018 nhu sau:

. TOM TAT KET QUA PANH GIA CHAT LUONG BENH VIEN:

1. Hoat ddng cta hé thong QLCL

- Pa ra soat va diéu chinh cac thanh vién trong HOi dong va mang luéi
QLCL bénh vién phu hop v@i tinh hinh thuc té.

- Cac Ban chuyén trach tryc thuéc Hoi dong quan ly chat lwgng hoat dong
bwéc dau mang lai két qua:

+ Xay dung va trién khai ké hoach, cac quy dinh cu thé bdo ddm an toan
ngudi bénh va nhan vién y té.

+ Clng c6 hé thong thu thap, bao cao sai sot chuyén mén, sy c¢6 y khoa tai
cac khoa 1am sang va toan bénh vién, bao gdm béo cado bat budc va tw nguyén.

+ Ban hanh quy trinh danh gié sai sét chuyén mon, sy c6 y khoa dé xac
dinh nguyén nhan géc, nguyén nhan cé tinh -hé théng va nguyén nhan chi quan
clia nhan vién y té, danh gia cac rui ro tiem an cé thé xay ra.

+ Phong OLCL xay dwng va trinh cho Hoi dong QLCL phé duyét quy
trinh quan ly sai sot, su c6, nguy co tai bénh vién. Dam bédo phan tich nguyén
nhan gdéc va phan hoi cho 100% céac phiéu bao su c6.

- Ché dod bao cao, hoi hop duang quy dinh.
2. vé 83 tiéu chi chat lirong:
6 thang dau

NOI DUNG KH 2018 < So sanh
nam



Téng s6 cAc tiéu chi duoc &p dung déanh gia  83/83 tiéu chi  83/83 tiéu chi

Ty & tiéu chi ap dung so v6i 83 tiéu chi: 100% 100%
T6ng s6 diém cac tiéu chi ap dung 281 diém 251 diém Giam 30 diém
Piém trung binh chun£ clia c4c tiéu chi 3.36 diém 3.01 diem  Giam 0,35 diém
Tong sb
Mtc 1 Mtrc 2 Mtc 3 Mtc 4 Mtrc 5 » ]
tiéu chi
KH 6 KH 6 6 6 . 6 6
thang thang thang thang thang 2018 thang
2018 2018 2018 2018 2018 2018 2018 2018 2018 2018 2018
0 0 4 15 43 53 36 15 0 0 83 83

0 0.00 4,82 18.07 51.81 63.86 43.37 18.07 0 0.00 100 100

3. V@ chi s chat lvong:

STT TEN CHI sO TUsO MAUSO TYLE (%)
1 Ty Ié PT loai Il tr& Ién 640 810 79.01
2 Suc6y khoa nghiém trong TS: 02 ( cas)
3 Thoi gian ndm vién trung binh 45335 7713 5.88 (Ngay)
4  Cobng suat st dung givong bénh (KH) 45335 45250 100.19
5 Ty lé tr vong va tién lugna, tir vong 44 7713 0.57
6 Ty Ié chuyén vién ndi tri 444 7713 5.76
7 Ty lé chuyén vién ngoai trd 1376 95232 1.44
8 'I};)alBe ?e:llﬁ:ci?g)cua nguoi bénh voi dich vu 01:02.60
9 Eé:ge ?f;lglo(;ri]gtr(l:jl;a nguoi bénh vai dich vu Ol 74.85

10 Ty Ié hai long cta NVYT

Il. CHI TIET KET QUA KIEM TRA, PANH GIA CAC TIEU CHI
CHAT LUONG:

M3 - KH 6 So
SO& Chi tiéu thang >

A PHAN A. HUONG DEN NGUOI BENH (19)
Al Al. Chidan, don tiép, hudng dan, cép clru ngudi bénh (6)



Al.l

Al 2

Al 3

Al.6

A2
A2.1

A2.2

A2.3

A2.4

A25

A3

A3l

A3.2
1i*/

A4l
A4.2
A4.3
Ad4

A4.5

A4.6

B

£7
BI.I

Chi tiéu

Ngu®i bénh dwgc chi dan rd rang, don tiép va huéng dan cu
thé

Nguoi bénh dwgc cho doi trong phong day dud tién nghi va
dwoc van chuyén phu hop véi tinh trang bénh tat

Bénh vién tién hanh cai tién quy trinh kham bénh, dap Gng sw
hai long nguoi bénh
Bénh vién bdo ddm cac diéu kién cap clru ngudi bénh kip thoi

Nguoi bénh dugc lam céac thu tuc, kham bénh, thanh toan...
theo ding thi ty bdo ddm tinh c6ng bang va muic wu tién

Ngudi bénh dwoc hwéng dan va bé tri 1am xét nghiém, chén
doan hinh &nh, tham do chirc nang theo trinh ty thuan tién

A2. Diéu kién co s& vat chat phuc vu nguoi bénh (5)

Nguoi bénh diéu tri ndi trd dwgc ndm mot ngudi mot giwdng
Nguoi bénh dwoc st dung bubng vé sinh sach sé va day da cac
phuwong tién

Nguoi bénh dugc cung cap vat dung ca nhan day dud, sach sé,
chét lugng tot

Ngu®i bénh dugc hwdng cac tién nghi bdo ddm sic khée, nang
cao thé trang va tam ly

Nguoi khuyét tat dwoc tiép can voi cac khoa/phdng, phuong
tién va dich vu kham, chira bénh trong bénh vién

A3. Mai truong cham s6c ngudi bénh (2)

Nguoi bénh dwgc diéu tri trong mdi trwong, canh quan xanh,
sach, dep

Nguoi bénh duoc kham va diéu tri trong khoa/phong gon
gang, ngan nap

A4. Ouyeén va lgi ich ctia ngudi bénh (6)

Nguoi bénh duwoc cung cdp thdng tin va tham gia vao qué trinh
diéu tri

Nguoi bénh dugc ton trong quyén riéng tu cd nhan

Nguoi bénh dwoc ndp vién phi thuan tién, cong khai, minh
bach, chinh xac

Nguoi bénh dvoc huéng lgi tir chl treong xa hoi hoéa y té

Nguoi bénh c6 y kién phan nan, thac mac hoac khen nggi
duoc bénh vién tiép nhan, phan hoi, gidi quyét kip thoi

Bénh vién thuc hién khao sat, danh gia sv hai 1ong ngudi bénh
va tién hanh cac bién phéap can thiép

PHAN B. PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC BENH
VIEN (14)

BI. S6 lugng va co cu nhan luc bénh vién (3)

Xay dung ké hoach phéat trién nhan luc bénh vién
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B1.2
Bl .3

B2
B2.1
B2.2

B2.3
B3

B3.1

B3.2

B3.3

B3.4
B4

B4.1

B4.2
B4.3
B4.4

Ci
Cl.I
Cl.2
C2
C21
C2.2
C3
C31

C3.2

C4
ca.l

C4.2

C4.3

Chi tiéu

Bao dam va duy tri 6n dinh so lwgng nhan luc bénh vién
Bao ddm co cdu chirc danh nghé nghiép cta nhan luc bénh
Vién

B2. Chai lugng nguén nhan luc (3)

Nhan vién y té duvoc dao tao va phat trién k§ nang nghé nghiép

Nhéan vién y té dwgc nang cao k§ nang (rng x{, giao tiép, y dic

Bénh vién duy tri va phat trién bén virng chat lwvgng ngudn
nhan luc

D3. Ché do dai ngd va diéu kién, moi truong lam viéc (4)

B&o dam chinh sach tién Irong, ché dd dadi ngd cla nhan vién

y té
Bao dam diéu kién lam viéc, vé sinh lao dong va nang cao
trinh d6 chuyén mon cho nhan vién y té

Strc khde, doi song tinh than cla nhan vién y té duoc quan
tam va cai thién

Tao dwng méi trvong lam viéc tich cuc cho nhan vién y té
B4. Lanh dao bénh vién (4)

Xay dung ké hoach, quy hoach, chién lwgc phat trién bénh
vién va cong b6 cong khai

Trién khai van ban cuta cac cép quan ly

Bao ddm chéat lugng ngudn nhan lyc quéan ly bénh vién
Boi dwdng, phat trién doi ngd lanh dao va quan ly ké can
PHAN c. HOAT PONG CHUYEN MON (35)

Ci. An ninh, trat ty va an toan chay né (2)

Bao dam an ninh, trat tw bénh vién

Bao dam an toan dién va phong chéng chay nd

C2. Quan ly hod so bénh an (2)

HO so bénh an duoc lap day dd, chinh xac, khoa hoc
HO so bénh an dugc quan ly chat ché, day da, khoa hoc
C3. uhg dung cdng nghé théng tin (2)

Quan ly t6t co s& dir lieu va thong tin y té

Thuyc hién cac gidi phap (*ng dung céng nghé théng tin trong

quan ly va hoat dong chuyén moén
C4. Phana ngtra va kiém soat nhiém khuan (6)

Thiét 1ap va hoan thién hé théng kiém soat nhiém khuén

Xay dung va hudng dan nhan vién y té thuc hién cac quy trinh

kiém soat nhiém khuén trong bénh vién

Trién khai chuwong trinh va giam sat tuan thu ria tay



C4.4
C4.5

C4.6

C5
C5.1

C5.2

c5.3
C5.4
C5.5
C6

C6.1

C6.2

C6.3
C7

Cr.1
C7.2
C7.3
Cr.4

C7.5
CS
C8.1

C8.2
C9

Co.1
C9.2

Chi tiéu

Panh gi4, giam sal va trién khai kiém soat nhiém khuan trong
bénh vién

Chét thai ran bénh vién duoc quan ly chit ché, xt ly an toan
va tuén tht* theo dang quy dinh

Chat thai 16ng bénh vién dugc quan ly chat ché, x& ly an toan
va tuan tha theo dapg quy dinh

C5. Nung lwc thee hién ky ihuat chuyén mon (5)

Thuc hién danh muc k¥ thuat Iheo phan tuyén ky thuat
Nghién clru va trién khai ap dung céac k¥ thuat méi, phwong
phap moi

Ap dung cac hwéng dan quy trinh k§ thuat kham bénh, chita
bénh va trién khai cac bién phap giam sat chat lugng

Xay dyng cac hwéng dan chan doan va diéu tri

Ap dung céc hudng dan chan doan va diéu tri da ban hanh va
giam sét viéc thuc hién

C6. Hoat dong diéu dudng va cham soc ngudi bénh (3)

Hé thong diéu duwdng trudng dugc thiét 1ap va hoat dong hiéu
qua

Nguoi bénh duoc didu dudng hwdng dan, tw van diéu tri va
chdam séc, giao duc stic khée phu hop véi bénh dang duoc
diéu tri

Nguoi bénh dwoc cham soc vé sinh ca nhan trong qua trinh
diéu tri tai bénh vién

C7. Nang luc thuc hién cham séc dinh dudng va tiét ché (5)

Bénh vién thiét 1ap hé thdng t6 chirc dé thyc hién céng tac
dinh duong va tiét ché trong bénh vién

Bénh vién bao dam co s& vat chat dé thuc hién cong tac dinh
dudng va tiét ché trong bénh vién

Nguoi bénh dwgc danh gia, theo doi tinh trang dinh duwdng
trong thoi gian nam vién

Nguoi bénh duoc hwéng dan, tw van ché do an phu hop véi
bénh Iy

Nguoi bénh dugc cung cap ché dd dinh dudng phu hop véi
bénh ly trong thoi gian ndm vién

C8. Chat lvgng xét nghiém (2)

Bdo dam nang luc thu’c~ hién cac xét nghiém huyét hoc, hoa
sinh, vi sinh va giai phau bénh

Bao dam chat lvong cac xét nghiém

C9. Quan ly cung rng va str dung thuéc (6)

Bénh vién thiét lap hé thdng t6 chirc hoat dong duoc

Bao dam cuv s@ vét chat khoa Duoc



(@)1
N Chi tiéu
@
0.3 Cung (rng thudc va vat tv y té tiéu hao day du, kip thoi, bao

dam chét lugng
C9.4 S dung thudc an toan, hop ly
Thoéng tin thudc, theo ddi bao cao phan (rng c6 hai cuia thudc
(ADR) Kkip thoi, day du va cé chat luong
HG6i dong thudc va diéu tri duoc thiét lap va hoat dong hiéu
qua

Ca.5

C9.6

c7& CIO. Nghién ctu khoa hoc (2)
C10.1 Tich cuc trién khai hoat dong nghién ctru khoa hoc

Ap dung két quéa nghién cuu khoa hoc trong hoat dong bénh
vién va céac giadi phap nang cao chat luong kham, chita bénh

D  PHAN D. HOAT PONG CAI TIEN CHAT LUONG (11)
D7 Di. Thiét Iap hé thong va cdi tién chat lvgng (3)

ClOo.2

DI.l Thiét lap hé thong quan ly chat lvgng bénh vién

DI 2 Xay dyng va trién khai ké hoach, dé an cai tién chat lwgng
" Dbénh vién

D1.3 Xay dung van hoéa chat luvong

D2  D2. Phong nglra cac su c6 khacphuc (5)

Phong nglra nguy co, dién bién bat thuong xay ra voi nguoi
bénh

Xay dwng hé thong bao céo, phan tich sw c6 y khoa va tién
hanh céc giai phap khéc phuc

D2.1

D2.2

Thuwe hién cac bién phap phdong ngtra dé giam thiéu cac sw cé
D2.3

y khoa
D2.4 Bao ddm xac dinh chinh xac nguoi bénh khi cung céap dich vu
D2.5 Phong ngtra nguy co ngu¢i bénh bi trugt nga
Di D3. banh gia, do lvdng, hop tac va cui tién chat lvgng (3)

Danh gia chinh xac thuc trang va cong bd cbng khai chat

D31 lvgng bénh vién
1)3.2 Do lvong va giam sat cai tién chat lvgng bénh vién

Hop tac véi co quan quan ly trong viéc xay dung céng cu,
trién khai, bao cdo hoat dong quan ly chat lvong bénh vién

E PHAN E. TIEU CHI PAC THU CHUYEN KHOA

D3.3

El. Tiéu chisan khoa (ap dung chu bénh vién cé kham chira

Bl bénh chuyén khoa San) (3)

Ll Bénh vién thiét 1ap hé thdng to chic cham séc san khoa va so
" sinh

£12 Bénh vién thyc hién t6t hoat dong truyén thdng stc khée sinh

san trudc sinh, trong khi sinh va sau sinh

E1.3 Bénh vién tuyén truyén, tap huan va thuc hanh tét nudi con

D>



ME\ o KH ) So
Chi tiéu thang )
SO 2018 2018 sanh
bang sita me theo hwdéng dan ctia Bd Y t€ va UNICEF
9 E2. Tiéu chi nhi khoa (ap dung cho bénh vién c6 khdm chira
bénh chuyén khoa Nhi) (1)
E2.1 Bénh vién thiét 1ap hé thong to chirc cham séc nhi khoa 2 2 0
BANG TONG HOP KET QUA CHUNG:
KET QUA CHUNG CHIA THEO MGc Mbc Mbc Mec Mec Diém S8 TC ap
MUC 1 2 3 4 5 TB dung
PHAN A. HUONG DEN NGU Ol
BENH (19) 0 2 15 2 0 3.00 19
A,I. Chi \d.an,Adon tiép, hudng dan, cép 0 1 5 0 0 583 6
clru nguoi bénh (6)
A2, \E-)IEEJ kién co s@ vat chat phuc vu 0 1 4 0 0 2 80 5
nguoi bénh (5)
A3. Mabi treong cham séc nguti bénh 0 0 5 0 0 300 5
)
A4. Quyeén va lgi ich clia nguoi bénh (6) 0 0 3 3 0 3.50 6
PHAN B. PHAT TRIEN NGUON
NHAN Lwc BENH VIEN (14) 0 5 o 0 0 2.64 14
BI S6 lwgng va co cau nhan lyc bénh 0 2 1 0 0 2133 3
vién (3)
B2. Chét lwvgng ngudn nhan luc (3) 0 1 2 0 0 2.67 3
B3.\ Che‘do d_aJ ngd va diéu kién, moi 0 2 2 0 0 250 4
treong lam viéc (4)
B4. Ldnh dao bénh vién (4) 0 0 3 1 0 3.25 4
PHAN c. HOAT BONG CHUYEN
MON (35) 0 5 21 9 0 3.11 35
C 1 An ninh, trat ty va an toan chay né 0 1 1 0 0 250 2
3
C2. Quan ly hd s bénh an (2) 0 0 1 1 0 3.50 2
C?h,u’ng dung céng nghé théng tin (2) 0 1 1 0 0 250 2
(diém x2)
C4. Phong nglra va kiém soat nhiém
khuén (6) 0 1 2 3 0 3.33 6
CS; Nang I.u;c thwc hién kY thuat chuyén 0 1 3 1 0 3.00 5
mon (5) (diém x2)
C6. Hoat dong diéu dudng va cham séc
nguoi bénh (3) 0 0 3 0 0 3.00 3
C7. Nang lyc thiyc hién cham soc dinh 0 0 3 2 0 3.40 5

dudng va tiét ché (5)



C8. Chat lvgng xét nghiém (2) 0 1 1 0 0 2.50 2

C9. Quan ly cung tng va st dung thubc

0 0 4 2 0 3.33 6
(6)
CIO. Nghién ctru khoa hoc (2) 0 0 2 0 0 3.00 2
PHAN D. HOAT BONG CAI TIEN
CHAT LUONG (11) 0 2 5 4 0 3.18 11
D 1. Thiét 1ap hé thdng va cai tién chat 0 0 1 5 0 367 3
lvong (3)
D2. Phong ngtra cac sy ¢c6 kMc phuc (5) 0 1 3 1 0 3.00 5
Di% Daph gia, do lwdng, hop tac va céi 0 1 1 1 0 3.00 3
tién chat luong (3)
PHAN E. TIEU CHI BAC THU
CHUYEN KHOA (4) 0 1 3 0 0 2.75 4
E1l. Tiéu chi san khoa (ap dung cho bénh
vién c6 chuyén khoa San) (3) 0 o 3 o 0 300 3
E2. Tiéu chi nhi khoa (&4p dung cho bénh 0 1 0 0 0 2 00 1

vién cé chuyén khoa Nhi) (1)

IV. DANH GIA CHUNG:

* VE UU DPIEM:

- Hé théng quan ly chat lvgng dwoc kién toan.

- An toan ngudi bénh huéng dén s hai long duoc chu trong.

- C06 55/83 tiéu chi da dat muc tiéu ké hoach, chiém ty Ié 63.86%

- V@ chi s6 chat lwong: thu thap va béo cdo so liéu dat yéu cau

* VE HAN CHE, TON TAI:

- S0 diém trung binh dat dwoc la 3.01 diém ( tong diém 251) giam 0,35
diém so v6i ké hoach la 3.36 diém ( tong diém 281).

- SO tiéu chi bi mic 02 la 15 tiéu chi ( KH 1a 4).

- So vGi ké hoach thi cé 28 tiéu chi khong dat ké hoach.

Nguyén nhéan: Bénh vién dang cai tao, stta chva khu c(c6é6 5khoa lam
sang); ché dé bao cao, ké hoach & cac khoa/phong chua hoanchinh.Dat biét la
cac ké hoach, bao cao vé cai tién chat luong.

V. MUC TIEU VA CAC VAN PE THUC HIEN TRONG 6 THANG
cuOl NAM 2018:

1.Du’bao nhwrng thuén loi, khé khan

Véi sy quan tam vé chat lwong bénh vién cla lanh dao bénh vién, sv
dong long Gng hod cla can b, vién chic bénh vién trong viéc cai tién, nang cao
chat lvgng bénh vién la diéu kién dé ddy manh hoat déng cai tién, nang cao
chat lvgng bénh vién.

Nam 2018, Bénh vién tiép tuc nhan duoc hd tro chuyén mén ky thuat
clia BVDK DBong Thap; day duoc xem la yéu td gidp Bénh vién giai quyét cac
ton tai nhu: Chat lvgng nguén nhan lwc, ndng cao kha nang cung céap dich vu
khdm bénh, chita bénh cho nguoi bénh.



Ngoai nhitng thuan lgi néi trén, dv bao Bénh vién cling gap phai mot so
khé khan nhu: Co s ha ting bat dau xudng cép, tinh trang stra chita khu ¢ kéo
dai hon duv kién; moét s0 Thong tw, Luat BHYT slra d6i b0 sung anh hudng
khong nhé dén hoat ddong kham chita bénh cla bénh vién.

2.M0Ot sO muc tiéu cu thé

Phan dau dat muc tiéu da dat ra trong ké hoach cai tién chat lugng nam
2018 cla Bénh vién, cu thé:

- Hoan thién cac van ban, ché do bao cdo, ké hoach dé khbéng con tiéu chi
& mic 1, gidm s6 tiéu chi & mic 2, tang s6 tiéu chi & mic 3 va muc 4;

- Tang su hai long cla bénh nhan trong tiép doén, kham, chita bénh va
thanh todn vién phi d6i voi nguoi bénh ddi twgng bdo hi€ém y té va vién phi;

- Nang cao chéat lvgng cac dich vu y té & tat ca cac khoa trong bénh vién,
dam bdo quyén loi cta ngudi bénh.

- Khdng cé sai sét, sy cd y khoa nghiém trong xay ra.

VI. CAC GIAI PHAP CAI TTEN VA NANG CAO CHAT LUONG BENH
VIEN:

1.Giai phap cai tién va nang cao chat iuong bénh vién.

- Cé4c phong chirc ning hoan thién cac vin ban hudng dan, quy dinh va
ché d6 bao cao, ké hoach dbi véi cac tiéu chi & mic 1; nang cac tiéu chi & muc 2
dat mw&rc 3; duy tri cac tiéu chi mic 3,4.

- Tiép tuc st dung cac ngudn kinh phi hop phap dé stra chita, cai tao, mé
rong, nang cap, bd sung thiét bi va cac diéu kién phuc vu ngudi bénh nhu: Ban,
ghé, givong, td, dung cu kham bénh, diéu hoa nhiét do, quat dién, chan, ga, goi,
dém, quan ao nguoi bénh... tai khu viec khdm bénh va cac budng bénh;

- Xay dwng cac khudn vién xanh, sach dep, méi trwong trong lanh dé
nguoi bénh c6 moi truong diéu tri tét. T do, gitp cho quéa trinh hdi phuc bénh
nhan dugc nhanh hon.

- Tang cuwdng quan tam va nang cao doi séng cla nhan vién trong bénh
vién. Dong thoi, ti€én hanh td chirc, ddy manh phong trao thé duc thé thao - vén
nghé, td chic hoat déng vui choi mang tinh thuong quy dé can bd nhan vién co
tinh than tét va doan két;

- Téng cuong céng tac nghién cliu cac hwdng dan diéu tri mai, hién dai va
ting dung céac thanh twu khoa hoc tién tién trong chan doan va diéu tri bénh tai
bénh vién;

- Ap dung céc tién bd khoa hoc k§ thuat méi theo dinh hudng céc ky thuat
m{i nhon va chuyén sau cua bénh vién; chd trong céng tac dao tao can bd dap
lng V@i viéc trién khai cac dich vu k¥ thuat méi, cac trang thiét bi hién dai;

- Khoa Dugc cung (ng day du, lién tuc thubc, vat tv tiéu hao, hdéa
chéat...ddm bao chat lvong phuc vu ngudi bénh khu vuc ngoai trd, ndi trg;

- Tiép tuc huy dong, tim kiém cac ngudn vén, mé rong hop tac va lién két
dau tu phat trién co sé ha tang, nang cdp trang thiét bi d¢€ maé rong va nang cao
chat lvgng cac dich vu y té;



- Tang cwong cong tac gido duc chinh tri tv twdng; chi dao thuc hién tot
cudc van dong "Hoc tap va lam theo tdm guwong dao dirc, phong cach H6 Chi
Minh", phadn ddu moi can bd y té thdm nhuan va lam theo 10i day cla Bac:
“Lwong y phai nhu tr mau”, thuc hién tét cac Quy tac tng x& cla can bo y té;

- Tang cwong cbng tac tv van ché do an, dinh dudng, cach phong tri
bénh,... cho nguoi bénh, nguti nha bénh nhdn, xem day la mdt phwong phép
diéu tri, gitp nguoi bénh tich cwc hon trong diéu tri va dyv phong, tang su hai
Iong clia nguoi bénh;

- Nang cao chaulugng, hiéu qud hoat dong ctia HO6i dong Thubc va diéu
tri. Binh bénh an, binh don thudc, binh phiéu cham soéc trg thanh hoat dong
mang hiéu qud thiét thuc & cac khoa;

- Xay dung, ban hanh mot s6 quy trinh: bao céo sai sét, si cd y khoa; Quy
dinh an toan phau thuat, thu thuat...

- C6 céc bién phap cu thé dé stra chira, khac phuc ton tai sau moi lan binh
Bénh an v&i muc dich st dung thudc va can lam sang hop ly, an toan, phong
ngira va gidm thiéu cac tai bién, sai s6t chuyén mon, khic phuc cac nguyén nhan
gay tai bién, sai s6t nham bao dam an toan nguwdi bénh.

2.Cac van deé can iru tién giadi quyét trong quy 2

(Cophu luc kém theo)

VII. TO CHUC THUC HIEN:

- Cac khoa, phong va céac cd nhan cd lién quan nghiém tdc thyc hién
nhirng ndi dung, cai tién chat lugng kham chita bénh cla khoa/phong minh trong
Bao cao nay;

- T6 cdng nghé thong tin, cong khai bao cado danh gia chat lwvong bénh
vién va ké hoach cai tién chat lwgng bénh vién trén trang Website clia bénh vién
dé can bd nhan vién bénh vién va ngudi dan dwoc biét, kiém tra, giam sat theo
quy dinh vé chat lwvgng bénh vién;

- Trwdng cac khoa, phong kiém tra va danh gia viéc thuc hién ké hoach
nang cao chét lvgng cta cac khoa, phong minh, dinh ky 1 quy mot lan. Phong
QLCL giam sat viéc thwc hién, thong ké, bao cdo ldnh dao bénh vién . A /AN

Noinh&n: GIAM BOC
- Ban giam déc;

-HPQLCLBV;

- Céc khoa, phong;

- Lvu: VT, P.OLCL.

HUYNH NGOC DIEP



