SO Y TE PONG THAP

BENH VIEN PKKV THAP MUOI

S6: 55 /BC-BV-QLCL

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Poc 1ap — Tw do — Hanh phac

Thap Mwoi, ngay 07 thang 5 nam 2019

BAO CAO
Keét qua kiém tra danh gia chat lwgng
bénh vién quy 1 ndm 2019

Thuc hién ké hoach s 15/KH-BV-QLCL ngay 21/02/2019 cua Bénh vién
da khoa khu vuc Thap Muoi, Ké hoach cai tién chat lwong Bénh vién nam 2019;

Bénh vién béo cdo két qua kiém tra chat luong quy 1 nim 2019 véi mét

s6 ndi dung sau:

I. TOM TAT KET QUA PANH GIA CHAT LUQNG BENH VIEN:
1. Vé 83 tiéu chi chat lwong:

NQI DUNG KH 2019 3 thang 2019 So sanh
Tong sb cac tiéu chi duoc ap dung danh gia | 83/83 tiéu chi | 83/83 tiéu chi
Ty 1€ tiéu chi &p dung so vai 83 tiéu chi: 100% 100%
Tong sb diém céc tiéu chi ap dung 311 diém 269 diém Giam 42 diém
Diém trung binh chung cua céc tiéu chi 3.46 diém 2.99 diém | Giam 0,47 diém
Tong sb
Mirc 1 Mikc 2 Mikc 3 Mirc 4 Mirc 5 . .
tiéu chi
KH thzng KH thsng KH thzng KH thsng KH thzng KH thégng
2019 2019 2019 | o9 | 2019 | LS| 2009 | | 2019 | Lo S| 2009 | o
0 0 4 16 36 50 41 17 2 0 83 83
0,00 | 0,00 | 4,82 | 19,28 | 43,37 | 60,24 | 49,40 | 20,48 | 2,41 | 0,00 | 100 | 100
) | % | )] % [ (%) | % [ () | % | ) | (%) | %) | %)
2.Veé chi so chat lwgng:
Qua 3 thang dau niam thu thap duoc 9/10 chi sd:
TT Chi sb Tirss | Mau | Bénh | Danh
O vién gia
A X ot : Y 1A Chua
1 | Ty I¢ phau thuat tur loai II tré 1én 316 442 71,49 dat
2 | Cong suét str dung giudng bénh ké hoach 19127 | 22500 | 85,01 c;;:a
3 | Thoi gian ndm vién trung binh (tt ca cac bénh) 19127 | 3779 506 | Dat




S6 su ¢6 y khoa nghiém trong 0 0 0| bDat
Ty 1€ tir vong va tién lugng tir vong gia dinh xin 20! 3779 053 | Dat
ve ’ :
Ty 1& chuyén 1én tuyén trén kham chita bénh (Noi 162 | 3779 429 | Dat
tr() ’ i
Ty 1& chuyén lén tuyén trén kham chira bénh 771 | 46777 165! Dat
(Ngoai tra) ' j
Ty I¢ hai long cua ngudi bénh véi dich vu KCB 28% Chua
(ndi tra) dat
Ty 1€ hai long cia nguoi bénh voi dich vu KCB 8563% | Dat
(ngoai tr) ' :
~11. CHI TIET KET QUA KIEM TRA, PANH GIA CAC TIEU CHi
CHAT LUOQNG:

Ma KH |3 | so
% Chi tiéu thang | _;

O 2019 2019 sanh
/A |PHAN A. HUONG PEN NGUOI BENH (19) H H H |
‘Al HA] Chi dan, dén tiép, huéng dan, cdp ciru nguoi bénh (6) H H H ‘
ALl E%um bénh dugc chi dan rd rang, don ti€ép va hudng dan cu 4 3 1
AL2 Nguoi bénh dugc chd doi trong phong day du tién nghi va 3 3 0

" ||[duoc van chuyén phu hop véi tinh trang bénh tat
Bénh vién tién hanh cai tién quy trinh kham bénh, dap ting su
AL3 |7 1A 4 2 -2
hai long ngudi bénh
/AL.4 [Bénh vién bao dam cac diéu kién cAp ctru ngudi bénh kipthoi [ 3 | 3 | 0 |
ALS Nguoi bénh dugc 1am cac thu tuc, kha’}m bénh, thanh toan... 3 3 0
" |theo dliing thtr tu bao ddm tinh cong bang va murc uu tién
ALG Ngudi bénh duoc hudng dan va bb tri lam xét nghiém, chan 3 3 0
" ||[dodn hinh anh, thdm do chirc nang theo trinh tu thuan tién
‘AZ HAZ Diéu kién co sé vit chcftphuc vu nguoi bénh (35) H H H ‘
‘A2.1 HNgu’(‘yi bénh diéu trj ndi tra duge ndm mot ngudi mot givong H 4 H 3 H -1 ‘
A2.2 Nguoi bgrih duoc st dung budng v¢ sinh sach s€ va day du cac 4 3 1
phuong tién
A2 3 N%u’o’l bénh A’duqc cung cap vat dung ca nhan day du, sach sg, 5 3 D
chat lugng tot
Nguoi bénh duge huong cac tién nghi bado dam sure khoe, nang
A2.4 2 N 3 3 0
cao the trang va tam ly
A2 5 Nguoi khuyét tat duoc tiép can véi cac khoa/phong, phuong 3 3 0
" |ltién va dich vu kham, chira bénh trong bénh vién
‘AB HA3 Moi truong cham soc nguoi bénh (2) H H H ‘
A31 Nguoi bénh dugc diéu tri trong moéi truong, canh quan xanh, 4 3 1
sach, dep
A3.2 |[Nguoi bénh duoc kham va diéu tri trong khoa/phong gon 4 3 -1




Ma KH . So
£ Chi tiéu thang | -
) 2019 2019 sanh
| Jisang, ngan nip L]
‘A4 HA4 Quyén va loi ich ciia nguoi bénh (6) H H H
Al N.gkguorl'benh duoc cung cap thong tin va tham gia vao qua trinh 4 3 1
diéu tri
‘A4.2 HNguc‘yi bénh duoc ton trong quyén riéng tu ci nhan H 4 H 3 H -1
A43 Nguoi b?nh d}rqc ndp vién phi thuan tién, cong khai, minh 4 3 1
bach, chinh xac
/A4.4 |INgudi bénh dugc huéng loi tir chis truong xa hoihéayt€ | 4 [ 4 | o
A45 |[Ngudi bénh co ¥ kién phan nan, thic méc hogc khen nggi 4 4 0
" ||[dugc bénh vién tiep nhan, phan hoi, gidi quyét kip thoi
Bénh vién thuc hién khao sat, danh gia sy hai long ngudi bénh
A4G || T T R . A 4 4 0
va tién hanh cac bién phap can thiép
B PHAN B. PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC BENH
VIEN (14)
‘Bl HBI. S6 lwong va co cau nhén luc bénh vién (3) H H H
B1.1 [Xay dung k& hoach pht trién nhan lyc bénh vién | 3 ] 3] o
‘81.2 HBéo dam va duy tri 6n dinh s lugng nhan lyc bénh vién H 2 H 2 H 0
B13 B‘aAo dam co cau churc danh nghé nghié¢p ctia nhan lyc bénh 3 3 0
vién
IBZ HBZ. Chdt lwong nguon nhan luc (3) H H H
‘82.1 HNhén vién y té duoc dao tao va phat trién k§ ning nghé nghiépH 4 H 2 H -2
’82.2 HNhén vién y té duoc nang cao k¥ ning Gng xt, giao tiép, y dl'IcH 4 H 2 H -2
B2 3 B@Ph vién duy tri va phat trién bén viing chat lugng ngudn 3 3 0
nhan luc
B3 |B3. Ché dp dai ng va diéu kién, méi trueong lam viéc (4) || H H
B31 Ba? dam chinh sach tién lvong, ché do dai ngd ctia nhan vién 3 3 0
y te
Bao dam diéu kién 1am viéc, vé sinh lao dong va nang cao
B3.2 | . A A AR X 4 2 -2
trinh d0 chuyén mon cho nhan vién y té
B33 SALIC kboei do'lAsong tinh than ctia nhan vién y té duoc quan 4 5 D
tam va cai thién
‘83.4 HTao dung moi truong 1am viée tich cuc cho nhan vién y té H 4 H 3 H -1
‘84 HB4. Lanh dao bénh vién (4) H H H
Xay dung ké hoach, quy hoach, chién luoc phat trién bénh
B4.1 |7 "2 2 A . 3 3 0
vién va cong bo cong khai
‘84.2 HTrién khai vin ban cta cac cip quan 1y H 4 H 4 H 0
‘B4.3 HBéo dam chat lugng ngudn nhan luc quan 1y bénh vién H 3 H 3 H 0
B4.4 |IBbi dudng, phét trién doi ngi lanh dao vaquan lykécan | 3 [ 3 | 0
C |[PHAN C. HOAT PONG CHUYEN MON (35)




Ma ¢ in KH . So
s Chi ticu 2019 | 129 | sanh
‘Cl HC]. An ninh, trdt tw va an todn chdy né (2) H H H ‘
C1.1 [Bao dam an ninh, trat ty bénh vién EN | 0 |
|Cl.2 HBéo dam an toan dién va phong chong chay nd H 3 H H 0 ‘
IC2  |[C2. Qudn Iy h6 so bénh an (2) [ [ [ |
C2.1 |H} so bénh én dugc 1ap ddy du, chinh xéc, khoa hoc L 4 | 3 | 1|
‘C2.2 HH6 so bénh 4n duoc quan 1y chit chg, ddy du, khoa hoc H 4 H 3 H -1 ‘
’C3 HCS. Ung dung céng nghé théng tin (2) H H H ‘
C3.1 ||Quén Iy t6t co s&r dit lidu va thong tin y té Il 3 | 3 | o]
C3.2 Thuc hi¢n cac giai phap ung dung cong nghé thong tin trong 3 3 0
" |lquan ly va hoat dong chuyén mén
‘C4 HC4. Phong ngira va kiém sodt nhiém khudn (6) H H H ‘
C4.1 |[Thiét 1ap va hoan thién hé théng kiém soat nhiémkhuin | 4 | 4 | 0 |
X4y dung va hudng din nhén vién y té thuc hién cac quy trinh
C4.2 | .z X 2 A A 4 4 0
ki€m soat nhiém khuan trong bénh vién
|C4.3 HTrién khai chuong trinh va giam sat tuan thi rira tay H 2 H 2 H 0 ‘
Danh gia, giam sat va trién khai kiém soat nhiém khuén trong )
C4.4 bénh vién 3 2 1
C45 Chét thai ran bénh vién duge quan 1y chat ch€, xur ly an toan 4 4 0
"~ ||va tuan thu theo ding quy dinh
CA6 Chét thai 16ng bénh vién dugc quan 1y chat ché, xir Iy an toan 4 4 0
"~ |Iva tuan thu theo dung quy dinh
‘CS HC5. Nang lyc thuc hién ky thuat chuyén mon (5) H H H ‘
’C5.1 HThuc hién danh muyc k¥ thuat theo phan tuyén k¥ thuat H 2 H 2 H 0 ‘
Nghién ciru va trién khai ap dung cac k¥ thuat méi, phuong i
C5.2 phdp méi 4 3 1
C5.3 Ap dung cac huéng dan quy trinh k¥ thuat kham bénh, chtra 3 3 0
" |[bénh va trien khai cac bién phap gidm sat chat luong
C5.4 |[Xay dung cac huong din chn dodn va didu trj L3 |l 2 | 1|
C55 Ap dung cac huéng dan chan doan va diéu tri da ban hanh va 3 3 0
" |lgidam sat viéc thuc hién
’CG HC6. Hoat dong diéu duéng va chiam séc nguoi bénh (3) H H H ‘
C6.1 H¢ thong dieu dudng trudng dugc thiet 1ap va hoat dong hi¢u 3 3 0
 |lqua
Nguoi bénh dugc diéu dudng hudng dan, tu van diéu tri va
C6.2 |cham soc, gido duc strc khoe phu hop véi bénh dang duge 3 3 0
diéu tri
C6.3 Nguoi bénh dugc cham séc vé sinh ¢4 nhan trong qua trinh 3 5 1

diéu tri tai bénh vién

C7 ||C7. Nang luc thuc hién cham soc dinh duong va tiét ché (5)




~ 3
Ma KH . So
£ Chi tiéu thang || -
) 2019 2019 sanh
71 |Bénh vién thiét 1ap hé thong to chic dé thyc hién cong tic 3 3 0
" ||dinh dudng va tiét ché trong bénh vién
C7.2 Bénh vién b,éo dém co s& vat chat dé thuc hién cong tac dinh 4 4 0
" ||dudng va ti€t ché trong bénh vién
c73 Nguoi bénh dugc danh gia, theo doi tinh trang dinh dudng 4 3 1
" |[trong thoi gian ndm vién
74 |[Ngudi bénh duoe hudng dan, tu vn ché d6 an phu hop voéi 4 4 0
" |[bénh ly
C75 Nguodi bénh dugc cung cép ché d¢ dinh dudng phu hop véi 3 3 0
" |[bénh ly trong thoi gian ndm vién
C8 ||C8. Chdt rong xét nghiém (2) H H H |
cs1 Bao dam nang luc thuc~ hién cac xét nghi¢m huyét hoc, hoa 3 3 0
"~ ||sinh, vi sinh va gidi phau bénh
|C8.2 HBéo dam chat lugng cac xét nghiém (*) H 3 H 2 H -1 ‘
|C9 HCQ. Quan Iy cung ing va sir dung thuoc (6) H H H ‘
‘C9.1 HBénh vién thiét 1ap hé thong t6 chirc hoat dong duoc (*) H 4 H 3 H -1 ‘
’C9.2 HBéo dam co s& vat chat khoa Duoc H 3 H 3 H 0 ‘
Cung tmg thudc va vit tu y té tiéu hao day du, kip thoi, bao
€93 dam chat luong : : 0
‘C9.4 HSfr dung thudc an toan, hop 1y H 4 H 3 H -1 ‘
C95 Thong tin thudc, theo ddi bao cao phan tmg c6 hai cua thude 3 3 0
" |[(ADR) kip thoi, day du va co6 chat lugng
C96 Hoi dong thude va diéu tri dugc thiét 1ap va hoat dong hiéu 4 3 1
7 llqua
IC10 |[C10. Nghién ciru khoa hoc (2) [ [ [ |
’ClO.lHTich cuc trién khai hoat dong nghién ciru khoa hoc H 3 H 3 H 0 ‘
Ap dung két qua nghién ctru khoa hoc trong hoat dong bénh
Cl02| L = T L S z . T 4 2 -2
vién va céac giai phap nang cao chat lugng kham, chira bénh
D  |PHAN D. HOAT PONG CAI TIEN CHAT LUQNG (11) | H H |
‘Dl HD]. Thiét Idp hé thong va cdi tién chdt lwong (3) H H H ‘
ID1.1 |[Thiét 1ap hé théng quan 1y chét lugng bénh vién | 4 || 3 | 1]
D1.2 Xay dung va trién khai ké hoach, dé an cai tién chat lugng 4 3 1
" ||lbénh vién
‘D1.3 HXéy dung vin hoa chét luong H 4 H 4 H 0 ‘
‘DZ HD2. Phong ngira cdc sy ¢o khdc phuc (5) H H H ‘
Phong ngira nguy co, dién bién bat thuong xay ra véi ngudi
D2.1 bénh 3 3 0
D22 Xay dung hé thong bao cao, phan tich sy c¢b y khoa va tién 4 4 0
" |lhanh cac giai phap khac phuc
D2.3 |[Thyc hién céc bién phap phong ngira dé giam thiéu cac su cb 3 3 0




~ 3
Ma KH . So
£ Chi tiéu thang | -
) 2019 2019 sanh
| lykhoa H | | |
D2.4 [Bao dam x4c dinh chinh xéc ngudi bénh khi cung cApdichvu | 4 | 4 | 0 |
‘D2.5 HPh(‘)ng nglra nguy co ngudi bénh bi truot nga H 2 H 2 H 0 ‘
‘D3 HD3. Pdnh gid, do lwong, hop tdc va cdi tién chat leong (3) H H H ‘
D3.1 Danh gid chlr}IAl xac thuc trang va cong bo cong khai chat 4 4 0
luong bénh vién
’D3.2 HBO ludng va giam st cai tién chat lugng bénh vién H 5 H 4 H -1 ‘
D3.3 Hop tac vdi co quan quan 1y trong viéc xay dung cong cu, 4 4 0
" |trién khai, bao cdo hoat dong quan 1y chét lugng bénh vién
E  ||PHAN E. TIEU CHi PAC THU CHUYEN KHOA H H H |
E1 El. Tiéu chi san khoa (ap dung cho bénh vién co kham chira
bénh chuyén khoa San) (3)
E11 gﬁﬁh vién thiét 1ap hé thong t6 chirc chdm soc san khoa va so 3 5 1
Bénh vién thuc hién t6t hoat dong truyén thong suc khée sinh
E12 |, o o . 4 3 3 0
san trudce sinh, trong khi sinh va sau sinh
E13 Bénh vién tuyén truyén, tap huan va thuc hanh t6t nudi con 4 3 1
" |bang stta me theo hudéng dan cia B Y té va UNICEF
E2 E2. Tiéu chi nhi khoa (ap dung cho bénh vién co kham chira
bénh chuyén khoa Nhi) (1)
’EZ.l HBénh vién thiét 1ap hé théng t6 chirc cham séc nhi khoa H 3 H 2 H -1 ‘
I11. BANG TONG HQP KET QUA CHUNG:
KET QUA CHUNG CHIA Mikc | Mire | Mire || Mire | Mire | Piém || S6 TC ap
THEO MUC 1 2 3 4 5 B dung
PHAN A. HUONG DEN
NGUOI BENH (19) 0 1 15 3 0 3.11 19
Al. Chi dan, d6n tiép, hudng dan,
cip ctru nguoi bénh (6) 0 1 5 0 0 2.83 6
A2. Diéu kién co s& vat chat phuc
vu ngudi bénh (5) 0 0 ) 0 0 3.00 5
A3. Mo6i truong cham soc nguoi
bénh (2) 0 0 2 0 0 3.00 2
A4. Quyén va loi ich ciia nguoi
bénh (6) 0 0 3 3 0 3.50 6
PHAN B. PHAT TRIEN
NGUON NHAN LUC BENH 0 3 8 3 0 2.71 14
VIEN (14)
B}' So‘lAuo'ng va co cau nhan luc 0 1 5 0 0 267 3
bénh vién (3)




B2. Chét lugng ngudn nhan lyc 1 233 3
3) '

B3. Ché d6 dai ngd va diéu kién,

moi truong lam viée (4) 2 2.50 4
B4. Lanh dao bénh vién (4) [ | 3 | 3.25 4
PHAN C. HOAT PONG

CHUYEN MON (35) 21 3,00 35
C1. An ninh, trat ty va an toan

chay nd (2) 2 3,00 2
C2. Quanly hdsobénh an 2) | | 2 | 3,00 2
C3. Ung dung cong nghé thong tin

(2) (diém x2) 2 3,00 2
C4. Phong ngira va kiém soat

nhiém khuan (6) 0 3,33 6
C5. Nang lyc thuc I}ién k¥ thuat 3 260 5
chuyén mon (5) (diém x2) ’

C6. Hoat dong diéu dudng va

chim séc ngudi bénh (3) 2 2,67 3
C7. Nang lyc thyc hién cham soc

dinh dudng va tiét ché (5) 3 3,40 5
(C8. Chat lugng xét nghiém (2) || 1| 2,50 2
C9. Quan ly cung ung va str dung

thudc (6) > 3,17 6
C10. Nghién ciru khoa hoc (2) | 1| 2,50 2
PHAN D. HOAT PONG CAI 4 3.45 11
TIEN CHAT LUQNG (11) '

D1. Thiét 1ap hé thong va cai tién

chét luong (3) 2 3.33 3
D2. Phong ngira cac sy ¢6 khic

phuc (5) 2 3.20 5
D3. banh gia, do luong, hop tac

va cai tién chat luong (3) 0 4.00 8
PHAN E. TIEU CHi PAC THU 5 550 4
CHUYEN KHOA (4) !

E1l. Ti€u chi san khoa (4p dung

cho bénh vién c6 chuyén khoa 2 2.67 3
San) (3)

E2. Ti€u chi nhi khoa (4p dung

cho bénh vién c6 chuyén khoa 0 2.00 1
Nhi) (1)

IV. BIEU PO CAC KHiA CANH CHAT LUQNG BENH VIEN:
1. Biéu dd chung 5 phan ( Tir A dén E):




PHAN A. HUONG DEN
NGUO1 BENH (19)

PHAN B. PHAT TRIEN
NGUON NHAN LU'C BENH
VIEN (14)

PHAN E. TIEU CHi DAC
THU CHUYEN KHOA (4)

PHAN D. HOAT BONG
CAI TIEN CHAT
LUONG (11)

PHAN C. HOAT DONG
CHUYEN MON (35)

2. Biéu do riéng cho phan A:

PHAN A. HUONG PEN
NGUOI BENH (19)

PHAN B. PHAT TRIEN
NGUON NHAN LU'C BENH
VIEN (14)

PHAN E. TIEU CHi DAC
THU CHUYEN KHOA (4)

PHAN D. HOAT DONG
CAI TIEN CHAT
LUONG (11)

PHAN C. HOAT PONG
CHUYEN MON (35)

3. Bi¢u d6 riéng cho phan B:




B1. S lwong va co ciu
nhan lyc bénh vién (3)

B2. Chét lwong ngudn nhan

B4. Lanh dao bénh vién (4) lwe (3)

B3. Ché db dai ngo va diéu
kién, méi trwdng lam viéc (4)

4. Biéu dd riéng cho phan C:

C1. An ninh, trat tv va an toan
chay né (2)

C2. Quan ly hd so bénh an

()

C10. Nghién ctru khoa hoc (2)

C3. ng dung cong nghé
théng tin (2) (diém x2)

C9. Quan ly cung &rng va st
dung thudc (6)

C4. Phong ngtlra va kiém soét
nhiém khuan (6)

C8. Chét lwong xét nghiém
2

C7. Nang lyc thie hié
cham séc dinh dwéng va

C5. Nang lyc thye hién ky
thuat chuyén moén (5) (diém

tiét ché (5) . x2)
C6. Hoat dong dieu dudng
va cham s6c nguwdi bénh
3)
5. Bi€u do riéng cho phan D:
D1. Thjét 1ap hé théng va
cai tién chat lvgng (3)

D3. Dénh gié:.dcl)ﬂlu’(‘)’ng, 3 D2. Phong nglra cac sy cd
hop tac va cai tien chat khic phuc (5)

lwong (3)




V. PANH GIA CHUNG:
1. VE UU DPIEM:

- Qua khao sat 3 thang ddu nim nhan thay bénh vién c6 50 tiéu chi da dat
muc tiéu ké hoach dé ra

- V& chi sb chat luong: Theo ké hoach dau nim trién khai thuc hién 10 chi
s0. Qua 3 thang dau ndm hién da thu thap dugc 9 chi s6. Con lai chi s6 khao sat
hai l1ong nhan vién y te s€ tién hanh trong thoi gian tdi theo quy dinh.

2. VE HAN CHE, TON TAI:

- S diém trung binh 3 thang dau nam chi dat la 2.99d ( tong diém 269 )
giam 0.47 diém so vdi ke hoach 1a 3.46 diém ( tong diem 311 ).

- Dic biét sd tiéu chi mae 02 13 16 tiéu chi ( KH 12 4).

- So vé6i ké hoach thi c6 33 tiéu chi khong dat ké hoach. Nguyén nhan: ché
d6 bao cdo, ke hoach ¢ cac khoa/phong chua hoan chinh. Dac biét la cac ke
hoach, bao cao vé cai tién chat lugng.

VI. MUC TIEU VA CAC VAN PE THUC HIEN TRONG QUY 2
NAM 2019:

1. Dw bao nhikng thuén lgi, kho khin

Véi su quan tdm vé chét lugng bénh vién cua lanh dao bénh vién, su
dong long ting ho cua can bo, vién chirc bénh vién trong viéc cai tién, nang cao
chat luong bénh vién 1a diéu kién dé day manh hoat dong cai tién, nang cao
chat lwong bénh vién.

Niam 2019, Bénh vién tiép tuc nhan duogc hd tro chuyén mon ki thuat
cua BVDK Dong Thap, day duoc xem la yéu té gilp bénh vién giai quyét cac
tén tai nhu: chat lwong ngudn nhan lyc, nang cao kha ning cung cap dich vu
kham bénh, chira bénh cho nguoi bénh.

Ngoai nhitng thuan loi ndi trén, du bao bénh vién ciing gap phai mot s6
kho khan nhu: co sé ha tang bat dau xuong cap, tinh trang qua tai & mot so
khoa chua dugc khac phuc, mét s6 thong tu, luat BHYT stra doi bo sung anh
hudong khéng nho dén hoat dong kham chira bénh cua bénh vién.

2. Mét s6 muc tiéu cu thé

Phan dau dat muc tiéu da dit ra trong ké hoach cai tién chat luong nam
2019 cua bénh vién, cu thé:

- Hoan thién cac vin ban, ché do bao céo, ké hoach dé giam sé tiéu chi ¢
muc 2, tang so tiéu chi & mac 3 va mac 4.

- Tang su hai 10ng cua bénh nhén trong tiép dén, kham, chita bénh va
thanh toan vién phi.

- Nang cao chét lugng cac dich vu y té & tat ca cac khoa trong bénh vién,
dam bao quyén loi cia ngudi bénh.



- Khéng c6 sai sot, su ¢b y khoa nghiém trong xay ra.

VII. CAC GIAI PHAP CAIl TIEN VA NANG CAO CHAT LUQNG
BENH VIEN:

1. Giai phap cai tién va ning cao chat lwong bénh vién.

- Cac phong chirc nang hoan thién cac van ban hudng dan quy dinh va
ché d6 bao cao, ké hoach dbi véi cac tiéu chi & muc 2, cing ¢b va duy tri cac
tiéu chi muc 3,4.

- Tiép tuc su dung cac nguoén kinh phi hop phap dé stra chira, cai tao, mo
rong, nang cap, bo sung thiét bi va cac diéu kién phuc vu nguoi bénh nhu: ban
ghé, giuong, tu, dung cu kham bénh, diéu hoa nhiét do, quat dién, chan, ga, 261,
dém, quan 4o ngudi bénh... tai khu vuc kham bénh va cac budng bénh.

- Xay dyung khuon vién xanh, sach, dep, méi trudong trong lanh dé nguoi
bénh c6 moi truong diéu tri tot. Tu do, giap cho qua trinh héi phuc bénh nhan
duoc nhanh hon.

- Tang cuong quan tam va nang cao doi song cta nhan vién trong bénh
vién. Bong thoi, tién hanh t6 chtc, diy manh phong trao thé duc thé thao - vin
nghg, t6 chirc hoat dong vui choi mang tinh thuong quy dé can bo nhan vién cé
tinh than tot va doan két.

- Tang cuong cong tac nghién ctru cac hudng dan diéu tri mdi, hién dai va
ung dung céac thanh tuu khoa hoc tién tién trong chan doan va diéu tri bénh tai
bénh vién.

- Ap dung cac tién bo khoa hoc k¥ thuat méi theo dinh hudng cac k¥ thuat
miii nhon va chuyén sau cua bénh vién, chu trong cong tdc dao tao can bo dép
ung voi viéc trién khai cac dich vu k¥ thuat maéi, cac trang thiét bi hién dai.

- Khoa dugc cung ung df?ly du, lién tuc thudc, vat tu tiéu hao, héa
chat...dam bao chat lugng phuc vu ngudi bénh khu vuc ngoai tra, ndi tru.

- Tiép tuc huy dong, tim kiém cac ngudn vén, mo rong hop tac va lién két
dau tu phat trién co sé ha tang, nang cap trang thiét bi d¢ mé rong va nang cao
chét luong cac dich vu y té.

- Tang cudng cong tac gido duc chinh tri tu tuwong, chi dao thuc hién tbt
cudc van dong "Hoc tap va lam theo tdim guong dao duc, phong cach HO Chi
Minh", phén ddu moi can bod y té thAm nhuan va 1am theo 10i day cua Bac:
“Luwong y phai nhu tir miu”, thuc hién tot cac quy tic ing XU cta can bd y té.

- Ting cudng cong tac tu van ché do an, dinh dudng, cach phong tri
bénh... cho ngudi bénh, ngudi nha bénh nhan, xem day 1a mot phuong phap diéu
tri, gitp ngudi bénh tich cuc hon trong diéu tri va du phong, ting sy hai long
cua nguoi bénh.

- Néng cao chat luong, hiéu qua hoat dong ctuia Hoi dong Thude va diéu
tri. Binh bénh 4n, binh don thude, binh phiéu cham so6c tréd thanh hoat dong
mang hiéu qua thiét thuc & cac khoa.



- Xay dung, ban hanh mdt s quy trinh: bao céo sai sot, su cd y khoa; Quy
dinh an toan phau thuat, thu thuat...

- C6 céc bién phap cu thé dé sira chira, khic phuc tdn tai sau mdi 1an binh
bénh an v6i myc dich str dung thudc va can 1am sang hop 1y, an toan, phong
ngira va giam thiéu cac tai bién, sai sot chuyén moén, khac phuc cac nguyén nhan
gdy tai bién, sai s6t nham bao dam an toan ngudi bénh.

2. Cac van dé cin wu tién giai quyét trong quy 2
(Co phu luc keém theo)

VIII. TO CHUC THU'C HIEN:

- Cac khoa, phong va cac ca nhan co lién quan nghiém tac thuc hién
nhitng ndi dung, cai tién chat lugng kham chira bénh cua khoa/phong minh trong
béo céo nay.

- T6 ¢6ng nghé thdng tin céng khai bao cédo danh gia chat luong bénh vién
va ké hoach cai tién chat lugng bénh vién trén trang Website cua bénh vién dé
can b nhan vién bénh vién va ngudi dan duoc biét.

- Trudng céac khoa, phong kiém tra va danh gia viéc thuc hién ké hoach
nang cao chat lwong cua cac khoa, phong minh dinh ky 1 quy mét lan. Phong
QLCL giam séat viéc thuc hién, thdng ké, bao cdo lanh dao bénh vién./.

Noi nhan: TM. HOI PONG QLCL
- Ban giam déc ( Béo céo); KT.GIAM POC

- Céc khoa, phong; PHO GIAM POC

- Luu: VT, P.QLCL. Nguoi ky: Bénh vién Pa

khoa Khu vuc Thap
Mudi

Email:
bvdkthapmuoi.soyte@do
ngthap.gov.vn |

Cg quan: S¢' Y te, Tinh
Dong Thap

Thoi gian ky: 07.05.2019
13:49:51 +07:00

Nguyén Vin Bé




PHU LUC 1: BANG TONG HQP CAC TIEU MUC CHUA PAT CHI TIEU, NOI DUNG CAN THU'C HIEN

Tiéu chi

Mirc

Tiéu muc

NGi dung danh gia

Trach
nhiém

Phéi hgp

Ndi dung phai thwc hién

Ly do chuwa dat

Ngui bénh dwoc chi dan rd rang, dén tiép va
huwéng dan cu thé

Murc 4

™ 29

Trong thang mdy c6 bién ghi thdng tin cac khoa,
phong cla tirng ting va s thang mdy dé nguoi
bénh thuan tién, an toan khi di chuyén (néu bénh
vién khong cé thang mdy duwoc tinh la dat).

BS. Phu

CN. Khoa

Dan cdc bang ghi théng tin céc khoa phong cla
tirng tang tai tat ca cc thang may

Chua cé céc bang ghi théng tin

Bénh vién tién hanh cai tié€n quy trinh kham bénh,
dap wng sv hai long nguoi bénh

Murc 3

™9

C6 may chup tai liéu (photocopy hoac scan) phuc
vu ngudi bénh dat tai khu vire dang ky kham hodc
tai vi tri thuan lgi cho nguwai bénh, cé nguoi phuc
vu thuong xuyén trong gio hanh chinh.

BS. Phu

C6 sdn may photo tai KKB

Chua c6 may photo tai khoa KB

Mirc 4

™ 12

Cé tién hanh danh gid dinh ky (it nhat 6 thang 1
lan) thoi gian ché doi cla ngudi bénh va phat hién
duwoc cac van dé can cai tién.

BS. Phu

Tién hanh danh gia thoi gian chy

Chua c6 danh gia

Murc 4

™ 13

Céng khai cam két vé thoi gian chd theo tirng phan
doan trong quy trinh kham bénh: thoi gian cho
kham, ch& két qua can 1am sang va cho 18y thudc
va cac thoi gian cho khac.

BS. Phu

Thuyc hién céng khai cam két thoi gian chd theo
tirng phan doan cua QT kham bénh

Chuwa céng khai thoi gian cho

Murc 4

™ 14

Cé sb liéu vé thoi gian chd doi va thoi gian hoan
thanh toan bé cac thid tuc kham bénh cho cac doi
tuwgng sau:

a.Kham lam sang

b.Khdm |dm sang + xét nghiém (sinh hoa, huyét
hoc...)

c.Khdm 1am sang + xét nghiém + chan doan hinh
anh

d.Kham Iam sang + xét nghiém + CDHA + tham do
chirc nang + khac

BS. Phu

Thuyc hién khao sat va co s6 liéu vé thoi gian chd

Chua c6 s6 liéu vé thoi gian chd

A2.1

Nguoi bénh diéu tri ndi tri dwoc ndm mot nguoi
mot givong




Murc 4

™ 14

Nguwdi bénh duwoc diéu trj trong budng bénh nam
va nit riéng biét

Khoa LS

Thuc hién viéc b tri nam, nir nam riéng biét

Céc khoa con tinh trang nam va nit ndm cling
phong

A2.2

Ngu&i bénh dwoc sir dung budng vé sinh sach sé
va day du cac phuwong tién

Murc 4

™ 13

Budng vé sinh san c6 gidy vé sinh va méc treo quian
4o str dung dugc

Khoa LS

CN. Khoa

Trang bi day d0 gidy VS va méc treo quan 4o

- Chua c6 gidy vé sinh
- Méc treo chwa day dd

T™ 15

Khu vé sinh cé guong, xa-phong hodc dung dich
sat khuan rira tay.

Khoa LS

CN. Khoa

Trang bi day dd xa phong, dung dich sat khuan
rira tay.

Chuacé

™ 16

Khu vé sinh khd rdo, cé quat hat mui bao dam
théng gié hodc cé thiét k& théng gid ty nhién, bao
dam sach s& khéng cé mui héi.

Khoa LS

CN. Khoa

Thudong xuyén kiém tra, vé sinh

NVS con do

A2.3

Ngu&i bénh dwoc cung cap vat dung ca nhan day
dua, sach s&, chat lvgng tét

Mrc 4

™ 10

Quan 4o ngudi bénh dugc thay cach nhat (hoic
hang ngay) va thay khi can.

DS. My

Khoa LS

Cung cap day du quan ao cho BN thay mdi ngay

Quan 4o bn chua thay mdi ngay

Mtrc 4

™ 11

Chan, ga, gbi, dém duoc thay hang tuan va thay
khi ban.

DS. My

Khoa LS

Cung cap day dd chan, ga, gi cho BN thay hang
tuan va khi ban

Chua thyc hién theo quy dinh

Murc 5

™ 14

Ngudi bénh dugc cung cadp quan do phu hop véi
kich c& ngudi bénh (vi du tré em cé quan &o riéng,
khéng phai mac chung quan do vdi ngudi 1én).

DS. My

Khoa LS

Cé quan 4o size nhé cho TE

Chua thyec hién t6t, TE chua mi3c quan do BN

Mtrc 5

T™ 15

Nguwoi bénh dugc cung cdp quin do phu hop véi
tinh chat bénh tat (vi du vdy cho ngudi bénh nam
phau thuat tién liét tuyén...).

DS. My

Khoa LS

C6 quan 4o phu hop tinh chat bénh tat

Chua thyc hién theo quy dinh

Mtrc 5

™ 16

Ngudi bénh duwoc cung cip cac loai quan 4o, 4o
choang, vdy choang.. cé thiét ké riéng, bdo dam
thuén tién, kin ddo cho ngudi bénh méac va cai khi
lam cac cong viéc nhu ndi soi, chiu chup, phau
thuat, thua thuat...

DS. My

Khoa LS

Cé quan 4o phu hop thyc hién cac CLS

Chua thyc hién theo quy dinh

A3.1

Nguwei bénh dwoc diéu tri trong méi trwdng, cdnh
quan xanh, sach, dep

Murc 4

T™ 10

Khéng cé bdi cd dai moc hoang trong khudn vién
bénh vién.

CN.
Khoa

KSNK

Khuén vién BV khéng c6 coé dai

Van con ¢ moc hoang




Mirc 4 TM 11 | Rac luon dugc thu gom, quét don kip thoi. KChI\CI); KSNK gzalguon duoc thu gom quét don khong dé ton VAan con rac trong khuon vién BV
Nguwei bénh duoc kham va diéu tri trong
A3.2 N 5 5 s
khoa/phéng gon gang, ngan nap
it nhat 50% cac khoa lam sang duwoc trang bi tu gitt S e aa o UL B x o
Mirc 4 TM 10 | d6 c6 khéa (hodc cé dich vu tréng gitt d6 cho | KhoalS | CN.Khoa 'II_';ang bi tU gitf d6 c6 khda cho it nhat 50% khoa Chua cé th gitr d6 c6 khda
nguoi bénh va nguoi nha nguoi bénh).
A4l Nguwei bénh duoc cung cip thong tin va tham gia
: vao qua trinh diéu tri
C6 it nhat 50% téng s cac khoa 1am sang xay dung
“ Py 2 < A H A Sk A A A “ Py 4 < A . A s
Mt 4 T™ 15 Phl\eu totn tat. thong t|7n diéu tr‘l ?ch.o& mot bénh BS.Thi Khoa LS Xzf\y dAL_rng Ph\leu toém tat thong tin diéu tri” cho HSBA chura 6 phiéu TT
thwong gap tai khoa, sir dung tur dé hiéu cho cac bénh thuong gap
nguoi bénh.
Nhan vién y té in, phat va tw van cic “Phiéu tém
Mtrc 4 TM 16 | tat thong tin didu tri” cho ngudi bénh theo d&iva | BS. Thi Khoa LS Phét phiéu TT cho NB Chua phat phiéu TT cho NB
cung tham gia vao qua trinh diéu tri.
Ad2 Nguwei bénh dugc ton trong quyén riéng tw ca
: nhan
, Bljong bénh \Chli‘ haAI khu vu’i.rlerjg t,>|et Ch? ngb\rdl Budng bénh phan chia khu vuc nam, nir riéng Chuwa phan chia khu virc nam, nit trong cung
Murc 4 TM 13 | bénh nam va nit trén 13 tudi, cé vach ngan, rem | Khoa LS A " A N o
e o oL 2 e . - biét budng bénh cho BN tir 13 tudi
che di dong hoac c6 dinh & gilta hai khu nam va ni¥
A43 Nguoi bénh dwoc nop vién phi thuan tién, cong
: khai, minh bach, chinh xac
Mirc 4 ™ 14 B.aAng k? du’gc in \fa cap Ch? nguoi t?enlrm khi ngp cN.Sum | Khoa kB Cung cip bang ké cho BN ndi, ngoai trd Chua cung cap bang ké cho BN kham ngoai
vién phi ra vién hoac kham bénh ngoai tru. tru
ol Nhan vién y t&€ dwoc dao tao va phat trién ky
: nang nghé nghiép
Cé t& chirc kiém tra tay nghé, chuyén moén cho
nhan vién y té, dic biét |3 bac s§, y sy, diéu dudng, N o " e o e " e
Murc 3 TM 7 | ho sinh, ky thuat vién, dugc s§ dwdi 5 nam cong BS.Thi CN. Tiét Tién hanh hiém tra tay nghé cho céc déi tuvgng Chua to chirc kiém tra tay nghé cho cac déi

tac bang cac hinh thirc (nhu thi sat hach, t6 chirc
héi thi...)

theo quy dinh

tuwong




Mtrc 3

™ 8

Hang ndm, bénh vién clr dugc it nhat 5% sé luong
béc sy va 5% s6 lvgng diéu dudng di bdi dudng
chuyén mon, nang cao ky nang lam viéc.

BS.Thi

CN. Tiét

Tiép tuc theo ddi va cr di bdi dudng day dd cac
chirc danh

Chua clr d0 s6 lugng

Murc 3

™™ 10

Hang ndm, bénh vién clr cic chirc danh nghé
nghiép khac nhv duoc sy, ky thuat y, ky su, ké
toéan... di bdi dudng chuyén mdn, nang cao ky
nang lam viéc

BS.Thi

Tiép tuc theo ddi va cr di bdi dudng day dd cac
chirc danh

Chua clr da

Murc 3

™ 11

Clr cac chirc danh nghé nghiép nhu bac s§, dwoc
s§, diéu dudng, ky thuat y, ky su... di dao tao nang
cao trinh d6 chuyén mon nghiép vu.

BS.Thi

Tiép tuc theo ddi va cr di bdi dudng day dd cac
chirc danh

Chua clr da

Murc 4

™ 14

Trong ndm cé t8 chirc cac hoi thi tay nghé gidi cho
it nhat hai chirc danh tr& 1én: bac sy, didu duéng,
hé sinh, ky thuat vién, dugc sy, quan ly...

BS.Thi

CN. Tiét

T6 chirc hdi thi tay nghé gidi cho it nhat 2 déi
tuwong

Chua t6 chirc

B2.2

Nhan vién y té€ duoc ndng cao ki ning giao tiép,
trng xtr, y dirc

Murc 3

™™ 6

Ty & s8 nhan vién y té€ tham gia cac |&p tap huén
nang cao kj nang rng x{, giao tiép, y dirc chiém
trén 50% t8ng s6 nhan vién y t& (cdn c& vao s6
lvgng I&p m& va sé hoc vién tham gia).

CN. Nha

T6 chirc cac |6p tap hudn k§ nang GTUX

Chua té chirc

Murc 3

™ 8

Cé tién hanh khao sat hoic danh gia so bo thai do
ng x& cla nhan vién y té va sl dung két qua khao
sat, danh gia dé bd tri ngudi phu hop & cac vi tri
viéc lam thudng ti€p xdc vdi ngudi bénh va ngudi
nha ngudi bénh.

CN. Nha

Khao sat

Chua KS

Mtrc 4

™ 11

Cé tién hanh danh gid viéc trién khai nang cao thai
dé ng xt, giao tiép, y dirc theo dinh ky va cé bao
cdo vé hinh thirc/phuwong phdp va két qud danh
gia.

CN. Nha

Tién hanh danh gia

Chua c6 danh gia

Murc 4

™ 12

Cé6 thu cdm on/thu khen cla ngudi bénh/nguoi
nha ngudi bénh danh gia cao vé tinh than trach

nhiém, thai d6 &ng x{, giao tiép, y dirc cia nhan
viény té.

CN. Nha

Khong cé thu khen

B3.2

Bado dam diéu kién lam viéc, vé sinh lao ddng va
nang cao trinh d6 chuyén mén cho nhan vién y té




Murc 3

™7

Cung cap day dd trang phuc cho cac d&i twong I3nh
dao, bac sy, dieu dudng, ki thuat vién, nhan vién
hanh chinh, thyc tap, y cong thudc nhan vién hgp
dong tai bénh vién.

CN. Han

Hang ndm cung cap day di trang phuc cho cac
chirc danh nghé nghiép

Chuwa cung cap trang phuc

Murc 4

™ 11

Trang phuc cho céc chirc danh nghé nghiép khac
nhau vé kiéu dang, ky hiéu hodc mau sac dé c6 thé
phan biét ré rang giita cac déi twong

CN. Han

Hang ndm cung cap day di trang phuc cho cac
chirc danh nghé nghiép

Chwa cung cap trang phuc

Murc 4

™ 12

Bénh vién 1ap ho so vé sinh lao dong, do kiém tra
moi trudng lao déng dinh ky (theo quy dinh cua
bénh vién

CN. Han

Tién hanh kiém tra, do dac méi trudng lao dong

Chua kiém tra, do dac

Murc 4

™ 13

Cé tién hanh khao sat sy hai long clia nhan vién y
té€ vai diéu kién 1am viéc, vé sinh lao dong... Bd cau
hoi khao sat sy hai Iong nhan vién y té dya trén bo
cau hoi do BO Y té, S& Y t€ ban hanh hodc bénh
vién ty xay dung.

CN. Han

Tién hanh khao sat sy hai long cha nhan vién y té
v@i diéu kién lam viéc, vé sinh lao déng

Chua khdo sét

B3.3

Strc khoe, doi séng tinh than cha nhan vién y té
duoc quan tdm va cai thién

Mtrc 3

™7

Cé céc hinh thirc doéng vién tinh than nhan vién y
t&€ nhu t8 chirc tham quan, nghi dudng, vui choi
tap thé cho nhan vién thudng xuyén hang ndm va
huy d6ng dwoc da s6 nhan vién tham gia.

CN. Han

Cong doan

T6 chirc tham quan

Chua té chirc

Mtrc 4

™9

HO6 so sirc khoe cua toan bd nhan vién bénh vién
duoc nhap va quan ly bang phan mém may tinh.

CN. Han

CNTT

Tién hanh nhap va quan ly ho so strc khde cla
toan b nhan vién bang phan mém may tinh

Chua nh3p va quan ly ho so stc khde cla
toan bd nhan vién bang phan mém may tinh

B3.4

Tao dwng moi trwong lam viéc tich cwec cho nhan
viény té

Murc 4

™ 14

Cé tién hanh khdo sat sy hai long cla nhan vién y
t€ vé moi treong lam viéc.

CN. Han

Cong
doan

Tién hanh khao sét su hai long cha nhan vién y té
dya trén bo cdu hdido BO Y té

Chua tién hanh khao sat sy hai long cla nhan
viény té

C2.1

Hb so’ bénh an dugc lap day du, chinh xac, khoa
hoc




Mtrc 4

™ 17

Cé tién hanh dénh gid (hodc nghién clru) vé chat
lwgng hd so bénh an va xac dinh ty 1& nhap sai m3
ICD 10 (vi du c6 bang kiém danh gid chat luong
bénh an tir hinh thirc d&n ndi dung).

BS. Thi

Tién hanh danh gia

Chua tién hanh danh gid vé chat lwgng HSBA
va xac dinh ty 1& nhap sai m3 ICD 10

C2.2

Hb so bénh dan dwgc quan ly chit ché, day da,
khoa hoc

Murc 4

™ 13

C6 thé 1y mdt thong tin cla mot bénh 4n bat ky
theo: ma bénh an, tén nguoi bénh, ma bénh, ngay
nhap/xuét vién (trong pham vi 2 ndm).

BS. Thi

Trén phan mém bénh an dién tl&r hodc phdn mém
quan ly hd so bénh &n tra clru dugc ngay thong
tin tdm tat hodc day dd clia mot bénh an bat ky
khi duwa dit liéu can tim theo it nhat 1 hodc toan
b6 cac dit liéu sau: ma bénh an, tén ngudi bénh.

M3 BA chwa trung khép véi phan mém QL
HSBA

Ca4

Giam sat, danh gid viéc trién khai kiém soat
nhiém khuan trong bénh vién

Murc 3

™8

Cé6 thye hién phong ngira chd dong cho nhéan vién
y té€ (nhu tiém phong cho nhan vién cé nguy co
cao, phong chéng mot s& bénh dich theo mua hoic
theo mé hinh bénh tat cia bénh vién...).

DS. My

Thuc hién phong nglra chd dong cho NVYT

Chua thuc hién

C5.2

Nghién ctru va trién khai cac ky thuat tuyén trén,
ky thuat méi, hién dai

Murc 4

™9

D3 trién khai thir nghiém tir 05 ky thuat tuyén trén
tré [én (hodc tir 05 ki thuat mdi, hién dai [an dau
tién thyc hién tai bénh vién trd 1én)*.

BS. Thi

Mtrc 4

™™ 10

Sau khi thlr nghiém, bénh vién trién khai kj thuat
va ty thyc hién dugc toan bd cac ky thuat mdi,
phuong phap méi da trién khai.

BS. Thi

Mtrc 4

™11

C6 trén 50% cac ky thuat madi, phwong phap méi
&p dung mang tinh thudng quy véi tan suat thuc
hién it nhat 1 [an trong 1 thang.

BS. Thi

Trién khai thir nghiém tir 5 ky thuat tuyén trén
tré 1én (hodc tir 05 ki thuat mdi, hién dai [an dau
tién thurc hién tai bénh vién)

Trién khai chuwa du

c5.4

Xay dwng cac hwéng dan chan doan va diéu tri

Murc 3

™7

Tién hanh xay dung cac “Hudng dan chan doan va
diéu tri” cho cac bénh thuwong gdp phu hop voi
diéu kién bénh vién va dic thu hoat dong chuyén
mén, dua trén cac “Hudng dan chan doan va diéu
tri” cha BO Y t& hodc S&' Y té da ban hanh.

BS. Thi

C6 xay dung HD chan dodan va diéu tri” cho cac
bénh thuong gap

Chuwa XD




Murc 3

™ 8

C6 trén 50% cac khoa 1am sang da xay dung dugc
cac “Hudng dan chan doan va diéu tri” cho it nhat
10 bénh thudong gap cla khoa**.

BS. Thi

Cé trén 50% khoa LS xay dung HD chan dodn va
diéu tri cho 10 bénh thudng gdp cla khoa

Chuwa XD

C6.3

Nguoi bénh dwgc theo doi, cham séc phu hop
V@i tinh trang bénh va phan cap chim séc

Mtrc 3

T™ 15

Toan bd ngudi bénh cham séc cip I* duoc didu
dudng, hd sinh danh gia, xac dinh nhu cau va lap
ké hoach chdm séc dé thuc hién.

CN. Tiét

Khoa LS

Lap KHCS cho BN CSC1

Chua thuc hién

Murc 3

™ 16

Toan bd ngudi bénh can cham séc cap I* duoc cac
nhan vién y té theo ddi, chdm séc toan dién, bao
gdm cham séc thé chat va vé sinh ca nhan.

CN. Tiét

Khoa LS

BN CSC1 dugc cs, theo doi toan dién

Chua thuc hién

C7.3

Nguoi bénh dwoc danh gia, theo doi tinh trang
dinh dwéng trong thoi gian nam vién

Mtrc 4

™7

Nguoi bénh cé nguy co hodc bi suy dinh dudng,
méc cac bénh Iy cé lién quan dén dinh dudng khi
nhap vién dugc 1ap k& hoach theo ddi, danh gia
tinh trang dinh dudng.

BS. Ly

Lap KH theo doi, dang gia DD cho BN cé nguy co

Chua lap KH

Mtrc 4

™ 8

Nguoi bénh duogc can thiép dinh dudng dua trén
két qua danh gid tinh trang dinh dudng.

BS. Ly

Chua thuc hién

Murc 4

™9

Ngudi bénh suy dinh dudng ning duoc héi chan
v3i khoa dinh du@ng-tiét ché&, danh gia tinh trang
dinh du®ng, 13p k& hoach va can thiép dinh dudng.

BS. Ly

Chua thyc hién

C8.2

Thuyec hién quan ly chat lwgng cac xét nghiém

Murc 3

TM 15

Nhan vién khoa xét nghiém tham gia dao tao lién
tuc day dd theo quy dinh clia B Y té.

BS. Hanh

DTLT cho t4t ca NV khoa theo quy dinh

Chua Pao tao day du

Cco9.1

Bénh vién thiét l1ap hé théng t8 chirc hoat déng
duoc

Murc 4

™14

Toan bd nhan vién khoa dugc bao ddm dugc dao
tao lién tuc day da

DS. Cuong

DTLT cho tat ca NV khoa theo quy dinh

Chwa Dao tao day du

C9.4

St dung thudc an toan, hop ly

Murc 4

17

Khoa duoc t6 chirc tdp huan, théng tin cho nhan
vién y té€ vé hiéu qua va do an toan khi sir dung
thudc (co tai liéu va chwong trinh dao tao) it nhat 1
[an/nam.

DS. Cuong

T6 chirc tap hudn cho NVYT

Chua tap huan




Tién hanh khao sat, danh gia (nghién ciru) viéc st

Murc 4 18 DS. Cuong Khao sat, dang gia viéc SD thudc an toan, hop ly Chua KS, danh gia
dung thuéc an toan, hop ly.
C6 bdo cdo danh gia viéc sir dung thudc, trong do TN N oam AL
Mtrc 4 19 c6 chi ra nhitng nhugc diém, han ché can khac DS. Cuong f:e:afgﬁa:éxlec SD thudc c6 day du cac n6i dung Chua thuec hién
phuc va dé xuat giai phdp cai tién chat luvong. ¥
Hoi déng thudc va diéu tri dwoc thiét 1ap va hoat
C9.6 N = 2
dong hiéu qua
Hoi ddng thudc cé t6 chirc tap huln, dao tao vé sl P o an W L
Mirc 4 TM 10 | dung thudc cho nhan vién trong bénh vién it nhat 2 |DS. Cwong| HD thudc to fhu’_cAtap huan,Adao _t?o vé str dung thudc cho Chua té chirc tAp huin
N N nhan vién trong bénh vién
lan/nam.
Ap dung két qua nghién ctru khoa hoc trong hoat
C10.2 dong bénh vién va cac giai phap nang cao chit
lwg'ng kham, chira bénh
R . — o L H\QI ‘?S”g kh'oa hoc .kA,y t,huatAl)(ay di_’rng k’e ho?fh Chua trién khai ap dung it nhat 03 két qua
C6 trién khai ap dung it nhat 03 két qua nghién ctru va trién khai thyc tién it nhat 3 két qua nghién nehién cttu vao thuc tidn dé& cai tidn chat
Mtrc 3 TM5 | vao thyc tién d& cai tién chat lvgng kham, chita | BS. Thi HDKHKT | clru (trong hodc ngodi bénh vién) tiém ning, & , o N
o N N N A o . , NN - lvgng kham, chita bénh va nang cao hoat
bénh va nang cao hoat dong bénh vién. khuyén nghi mang tinh kha thi dé nang cao chat R . A
o A dong bénh vién.
lvgng bénh vién
Hoi déng khoa hoc ki thuat xdy dung k& hoach - . L v R
Cé trién khai ap dung it nhat 04 két qua nghién clru va trién khai thyc tién it nhat 3 két qua nghién Chu"aA trle}n kh?l a dun'gx It ntlat,(')4lljet gua
Mic4 | TM6 | vao thuc tién dé cai tién chat luvong kham, chira ctru (trong hodc ngoai bénh vién) tidm nang, | NENIEN cdu vao thyc tien dé cai tién chat
bénh va nang cao hoat dong bénh vién. khuyén nghj mang tinh kha thi d€ nang cao chat qu'mg 'fham.’AChua bénh va nang cao hoat
PO dong bénh vién.
lvgng bénh vién
C6 khdo sat, danh gid hiéu qua viéc ap dung két Tién hanh KS, danh gid viéc ap dung két qua
Mrc 4 TM7 | qua nghién clru vao thuc tién, cé so sanh trudc - nghién ctru vao thuec tién, c6 so sanh trwdc —sau | Chua KS, danh gia
sau khi ap dung. khi 4p dung.
D1.1 Thiét 1ap hé théng quan ly chat lwvgng bénh vién
D3 tuyén duoc it nhat 80% s6 lvgng nhan vién cla
phong/t6 quan ly chat lwgng theo d@ an vj tri viéc
Mtrc 4 TM 15 | |am, trong d6 vi tri trudng phong/td trudng tuyén BS. Stra TCCB Tuyén dugc 80% NV Chua dd theo d@ an
dung duoc ding d6i twong cé cac bing cap va
chirng chi nhu trong dé an.
i Xay dung, trién khai k& hoach va dé an cai tién

chat lwong




Murc 4

™ 11

Ty |& cac khoa/phdng xay dung d@ an cai tién chat
lwgng riéng cla tirng khoa/phong chiém tir 50%
téng s6 khoa/phong tré 1én.

BS. Slra

Khoa LS

Cé it nhat 12 khoa phong xay dwng DA CTCL

Chua day dd

Murc 4

™ 12

Mbi dé an cai tién chat luong cé dua ra it nhat 1
muc tiéu va 1 k&t qua dau ra cu thé, phu hop véi
k& hoach cai ti&én chat lwvgng chung clia bénh vién.

BS. Stra

Khoa LS

Cé it nhat 12 khoa phong xay dyng DA CTCL va
6 it nhat 1 muc tiéu va 1 két qua dau ra

Chua day dd

Murc 4

™ 13

Céc khoa/phong trién khai cac d@ an cdi tién chat
lvgng cla tirng khoa/phong theo 16 trinh trong dé
an.

BS. Stra

Khoa LS

Cé it nhat 12 khoa phong xay dyng DA CTCL va
trién khai thuc hién theo ding KH

Chua day d

D3.2

Po lwdng va giam sat cai tién chat lwgng bénh
vién

Mtrc 3

T™M5

Cé trén 50% khoa/phong xay dung dugc it nhat 1
chi s6 chat lwong cu thé nham danh gia va theo dbi
chat lwvong hoat dong clia khoa/phong dé.

BS. Stra

Khoa
Phong

Cé it nhat 12 khoa phong xay dwng 1 CSCL

Chua day d

Murc 5

™ 11

Theo dbi két qua do lwdng cac chi s6 chat lwong
bang vé biéu do (theo cac mac thoi gian).

BS. Stra

Chua thuc hién

Murc 5

™ 14

Tién hanh cai tién chat lwgng, wu tién céc chi s6
chat lwong chua dat va tiép tuc duy tri, cai tién
chat lwgng cac chi s6 d3 dat chi tiéu dé ra.

BS. Stra

Chua lam KH CTCL cac CSCL

Murc 5

TM 15

Hoan thanh dat duoc trén 90% céc chi s& chat
lwvgng da néu trong ban k& hoach cai tién chat
lwgng chung toan bénh vién.

BS. Stra

Chua dat

El.1

Thiét 1ap hé théng td chirc chim séc san khoa va
so' sinh

Mtrc 3

™7

C6 bac sy chuyén khoa sdn cap | (hodc thac s§ vé
chuyén khoa san) tré 1&n.

BS.Diing

TCCB

C6 BSCK1 San tai khoa

Chua c6 BS.CK1 san

E1.3

Thuc hanh t6t nudi con bang sita me

Murc 4

™ 17

Nhan vién khoa san dwoc tap huan vé tw van va hd
tro ba me nudi con bang sita me chiém tir 95% trd
lén.

BS.Diing

TCCB

Clr nhan vién khoa san tap huan vé tw van va hd
trg’ ba me nudi con bang stta me

Chua du

Mrc 4

™ 23

Ty |8 cac trworng hop mé dé dugc thyc hién day du
cat rén cham, da ké da, b sém trong 1 gior d3u sau
sinh dat t6i thiéu 50% s6 truong hop da diéu kién
ap dung.

BS.Diing

Khoa PT-
GMHS

Thuyc hién cdt rén cham, da ké da, bu sém trong
1 gi& d4u sau sinh it nhat 50% cac truong hop
mé dé

Thyc hién chuwa dat ty 1é




Murc 4

™ 24

Ty | tré so sinh tai khoa san dugc bd me hoan
toan dat tir 90% tr& |én.

BS.Diing

Tré ss tai khoa san dwoc bu me hoan toan dat tir
90% tré lén.

Chua dat

E2.1

Bénh vién thiét lap hé thong t6 chirc cham séc nhi
khoa

Murc 3

™ 7

Ty & didu dudng c6 trinh do clr nhan trd 1én chiém
it nhat 30% téng s6 diéu duwdng cta khoa nhi (hoic
clia téng cac khoa nhi trén toan bénh vién chuyén
khoa)*.

BS.Ngan

TCCB

C6 CNPD chiém 30% tré 1én

Chua dat

Murc 3

™8

Ty |é diéu dudng dwoc dao tao vé nhi chiém ti
50% t6ng s6 didu dudng cla khoa nhi (hodc cla
téng céac khoa nhi trén toan bénh vién chuyén
khoa)*.

BS.Ngan

TCCB

S6 DD dao tao vé nhi chiém 50% trd |1én

Chua dat

Murc 3

™9

Cé don nguyén so sinh (hodc cao hon) day dd nhan
Iwc, co s& vat chat, trang thiét bi va nang luc
chuy&n mén theo quy dinh cta Bd Y té vdi tirng
tuyén

BS.Ngan

Co6 DNSS dung theo quy dinh

Chua dat chuan
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