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Két qua khao sat hai 1ong nguwoi bénh ngoai tria quy 1 nim 2019

Véi muc dich nang cao chat luong phuc vu bénh nhan, chung t61 tién hanh
khao sat danh gia sy hai long ctia nguoi bénh khi dén thim kham va diéu tri tai
khoa khdm bénh ctia bénh vién ¢ 5 tiéu chi : Kha ning tiép can, Su minh bach
thong tin va thu tuc kham bénh, diéu tri; Co s& vat chit va phuong tién phuc vu
ngudi bénh, Thai d6 Gng xtr, ning luc chuyén mén cua nhan vién y té; Két qua
cung cép dich vu.

Khao sat ciia chung t61 dugc tién hanh tir thang 01 dén hét thang 3 ndm 2019
tai khoa kham bénh. Ngudi bénh duoc chon ngau nhién, dugc phong van truc tiép
qua bd cau hoi da duoc dung san dudi du huéng dan cla cac tinh nguyén vién; da
¢ 200 nguoi bénh ngoai tra tham gia phong van. Chung t6i c6 dua ra mot sb két
qua nhu sau:

I. THONG TIN CHUNG NGUOI BENH:
1. Ty 1€ gidi tinh

Ty 1€ gidi tinh

Nhan xét: Ty 18 nir giéi dén kham bénh chiém ty 1& cao hon: 65%, nam:
35%
2. Ty 1€ nhom tuoi

Nhém tudi S6 bénh nhan (n) Ty 18 (%) Tubi trung binh

18-30 o1 25,50 43.71 £15.21




31-45 66 33,00
46-60 40 20,00
>60 43 21,50
Tong cong 200 100,00

Nhan xét: Do tudi trung binh cua bénh nhan dén kham khoang 44 tudi.

Bénh nhan c6 d6 tudi tir 31- 45 tudi chiém ty 1& cao nhat (33%)
3. Ty 1€ khoang cach tir noi sinh song dén bénh vién

Nhém tudi S6 bénh nhan (n) | T§ I¢ (%) trﬁ;‘gi‘:ﬁﬁﬁ%
<2km 4 2,00
2 km — dwé6i Skm 30 15,00
5 km — dwé6i 10 km 75 37,50 9.61 + 4,63
Tiwr 10 km tré 1én 91 45,50
Tong cong 200 100,00

Nhan xét: Khoang cach trung binh phai di chuyén tir nha dén bénh vién cua
bénh nhan 1a trén 9 km. SO bénh nhan & khoang cach xa ( trén 10 km) chiém ty 1¢

cao nhat ( 45.50%)

4. Hinh thirc kham bénh:

Khéng
BHYT
10%

Hinh thirc kham bénh

Nhan xét: Pa sb bénh nhan dén kham déu 1a bénh nhan c6 bao hiém y té
chiém ty 1€ rat cao 90%
5. Ty 1€ loai kham bénh:



Bang ty 1€ loai kham bénh
40.00 38.00
35.00
30.00
25.00
20.00 18.50
15.00 12.50 13.50
10.00 8.00
_ Ngoai Phusan  Liénchuyén Y dugcco
khoa truyén

Nhan xét: Chiém ty 1¢ cao nhat 1a bénh nhan kham noi ( 38%), bénh nhan
kham ngoai chiém ty 1€ thap nhat ( 8%)

I1. MUC PQ HAI LONG KHI SU DUNG DICH VU Y TE:

1. Mirc dg hai long chung cac khia canh

A. Kha nang ti€p cén

B. S minh bach thong
3 93 tin va thd tuc kham
bénh, diéu tri

E. K&t qua cung cép dich
vu 3

D. Thai dd rng x{r va C. Co s& vat chat va
v N ~ 390 2 . A
nang lyc chuyén mon 20 3Phuong tién phuc vy
clia NVYT ngudi bénh

Nhin xét: Mtc do hai long chung ddi voi bénh vién 1a 3,90 diém ( 78%).
Ty 16 nay van chua dat so v6i yéu cau dit ra, tuy nhién so v6i quy 1/2018 ciing co
phan cai thién tich cyc hon. Trong nim khia canh khao sat thi khia canh C.Co s6
vat chit va phuong tién phuc vu c6 muc d6 hai 10ng cao nhét 3,97d ( 79.4%) va
thap nhat 1a khia canh A.Kha ning tiép can 3,72 diém ( 74.4%).



2. Khia canh kha niing tiép cin

A1.Céc bién bao, chi
dan duwdng dén bénh
vién rd rang, dé nhin, dé
tim.

\

A5.C6 thé tim hiéu cac
thong tin va dang ky
kham qua dién thoai,
trang tin dién t& cla
bénh vién (website)

thuan tién.

A2.Céc so' d0, bién bao

chi dan dwong dén cac

3.8 khoa, phong trong bénh

vién ré rang, dé hiéu, dé
tim.

A4.Céc 16i di trong bén 3.80A3.Cac khdi nha, cau
vién, hanh lang béng 4.46 thang dwoc danh sb 16
phéng, dé di. rang, dé tim.

Nhin xét: Noi dung A5.C6 thé tim hiéu thong tin va ding ky kham qua dién
thoai, website bénh vién chi dat 2.59 diém (51.8%). Cho thay kha nang ngudi bénh
c6 thé tiép can thong tin va dang ky kham qua dién thoai hay website con thap. Va
hién tai, bénh vién cling chua trién khai loai hinh dang ky kham qua dién thoai.
Chung t6i dang ¢ gang dé cai thién ndi dung nay trong thoi gian sip t6i.

3. Sw minh bach thgyg tin va tha tuc kham, chira bénh

uy trinh kham bénh
dwoc niém yet~ro rang,
cong khai, d& hiéu.

B10.Danh gia thoi gian
ch& nhan ket qua xet
nghiém, chiéu chup,

B2.Cac quy trinh, thu tuc
kham bénh dwoc cai cach

B9.Danh gia thoi gian cho
lam xét nghiém, chiéu
chup.

B3.Gia dich vu y té niem
yét rd rang, cong khai.

B8.Danh gia thoi gian | )
duwoc bac sy kham va tu % \ 4/1@0n, hwdng dan ngudi
van.

B5.Duoc x&p hang theo
8 thiy tw trwdc sau khi lam
cac tha tuc dang ky, nop...

B7.Banh gia thoi gian chd
téi lwot bac sy kham.

B6.DBanh gia thdl gian cho
doi lam tha tuc dang ky




Nhan xét: O khia canh nay. Noi dung B3 “Gia dich vu y té niém yét rd rang,
cong khai” c6 so diem thap nhat, dat 3,40 diém ( 68%). Bénh nhan tra 161 khong ro
hoac khong biét vé gia ca cac dich vu y té.

4. Khia canh co sé vt chit va phwong tién phuc vu nguoi
bénh

C1.Co phong/sanh chy
kham sach sé&, thoang mat
vao mua he; kin gid va...

4

C2.Phong chd ¢ dd ghé
AZdi cho ngudi bénh va st
dung tét.

C8.Khu khdm bénh bao
dam an ninh, trat ty,
phong ngira trdm cap.

C3.Phong cho cé quat
(diéu hoa) day dd, hoat

»/ dong thuong xuyén.

N\ / C4.Phong cho cé cac
phuong tién gitp nguoi
bénh cé tdm ly thodi méi...

C7.M6i truong trong
khuon vién bénh vién
xanh, sach, dep.

C6.Nha vé sinh thuan tién,
str dung tot, sach s&.

C5.buoc bao dam sy riéng
tu khi kham bénh, chiéu
chup, Iam tha thuat.

Nhan xét: NOi1 dung “C4.Phong cho c6 cac phuong ti€n giap ngudi bénh co
tam ly thoai mai nhu ti-vi, tranh anh, to roi, nuéc uéng...” cd sb diém thép nhat
3,70 ( 74%). Bénh vién can chi trong vao mdt sb phuong tién giup bénh nhan thu
gian, gidi tri khi cho doi t61 lugt kham.

5. Thai dg wng xir, nang luc chuyén mén cia NVYT
D1.Nhan viény té (bac sy,
diéu dudng) cé |51 ndi,
thai d9, giao ti€p dung...

4

D4.Nang luc chuyén mon D2.Nhan vién phuc vu (ho

cla béc sy, diéu dudng , bdo vé, ké toan...) co |
dap &rng mong doi. néi, thai do, giao tiép...

D3.Duwgc nhan vién y té
tdn trong, d&i xir céng
bang, quan tam, gitp d&.




Nhin xét: Pa s6 nguoi bénh déu cam thay hai long. Tuy nhién, myc D3
“ngudi bénh duoc nhan vién y té quan tam, gitp d&” chua duoc danh gia cao.
Ngoai cong tic chuyén mon, NVYT can cha trong hon trong viéc quan tim, gitp
dd va dap tmg cac nhu cau can thiét gitip nguoi bénh khi dén kham chita bénh.

6. Két qua cung cap dich vu

E1.K&t qud kham bénh d3
dap ng duoc nguyén
vong ctia Ong/Ba.

E2.C4c héa don, phiéu thu,
E4.DPanh gid mirc d6 hai don thudc va két qua kham

Iong vé gia ca dich vy y té: bénh duoc cung cap day

da, ré rang, minh bach va...

E3.Danh gid mirc d6 tin
tudng vé chat lvgng dich
vy y té.

Nhan xét: Da s6 ngudi bénh cam thiy hai 1ong vé két qua cung cip dich vu.
Nguoi dan hai long voi két qua kham bénh.

7. Nhu cau kham chira bénh lan sau
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Nhin xét: Da s6 bénh nhan dugc hoi déu tra 10i chic chan s& quay trd lai
kham vao lan sau ( 93.5%).

111. MOT SO VAN PE UU TIEN GIAI QUYET:

- Thiét 1ap hé théng dang ky thong tin va kham qua dién thoai

- Thong tin cu thé vé gia ca cac dich vu y té rd rang, dé nhin, d& doc

- Cung cip cac phuong tién nham tao tAm 1y thoai mai phuc vu nguoi bénh

- NVYT cén nhiét tinh chi din, quan tim, giup d& nguoi bénh.

IV. PE XUAT GIAI PHAP THU'C HIEN:

Dé xuit Ban giam déc chi dao cac khoa phong c¢6 li€n quan va cac bd phan
phu trach thuc hién mot so6 giai phap sau:

- Thiét 1ap va trién khai hé thong dang ky thong tin va kham qua dién thoai

- Thong tin dy dd, rd rang gia cac dich vu k¥ thuat, niém yét cong khai tai
nhirng noi tap trung dong nguodi, bang gia to, rd, doc dugc bang mat thuong

- Cung cép cac phuong tién: sach bdo, tranh, anh, tivi, tai liéu truyén thong
giao duyc suc khoé... giip nguoi bénh c6 tdm ly thoai mai khi cho kham

- Nang cao tu tuong cua can bo NVYT trong cong tac tiép xuc véi nguoi
bénh, nhiét tinh hudng dan, gitp d& nguoi bénh trong moi trudong hop.

Trén day la bao cao két qua khao sat hai long nguoi bénh ngoai tra quy
1/2019 va céc van dé can duge vu tién gidi quyet dé nang cao ket qua hai long
nguoi bénh trong thoi gian sap toi./.
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