SO Y TE BONG THAP CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

BENH VIEN PKKV THAP MUOI Poc 1ap - Tu do - Hanh phiic
S6: 103/BC-BVDKTM Thap Muoi, ngay 14 thang 7 nam 2026
BAO CAO

Két qua kiém tra, danh gia chit lwong Bénh vién 06 thang dau nim 2026

Thyc hién K& hoach s6 123/KH-BVDKTM ngay 01/07/2026 cua Bénh
vién Dq khoa Khu vuc Thap Muoi ve ki€ém tra, danh gia chat lugng bénh vién 6
thang dau nam 2026.

Bénh vién bao céo két qua kiém tra, danh gia chat luong 06 thang dau
nam 2026 véi cac ndi dung cu thé nhu sau:

I. KET QUA PANH GIA CHAT LUQNG 06 THANG PAU NAM 2026

1. Piém chét lwong chung:

NOI DUNG Jo%6 | 062036 | ddu202e| e
Téng sb céc tidu chi duge ap dung danh gia | 79/83 79/83 79/83 100%
Ty 1€ ti€u chi &p dung so vai 83 ti€u chi 95,2% 95,2% 95,2% 100%
Téng s6 diém céac tiéu chi ap dung 301 272 276 Thap hon 25 diém
Diém trung binh chung cia cac tiéu chi 3,54 3,20 3,25 Thap hon 0,29 diém

(Tiéu chi C3 va C5 diém nhan doi. Khéng dp dung A4.4, C4.5, C4.6, C5.1)
2. Piém chat lwong tirng phin:
Biéu db diém trung binh chit hreng timg phin
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Phin A I{umlzdeuua'um PhinB. P].mtmen ua‘lmuulmu Phin C. Hnatduuz chuyén Plin D. Hoat dnuzcmneu Phin E. Tién chi djc thit Trung binh
chiit heong chuyén khoa
Mirc 1 Mirc 2 Mirc 3 Mirc 4 Mirc S
KH | 06thang | KH | 06 thang KH 06 thang KH 06 thing | KH | 06 thang
2026 2026 2026 2026 2026 2026 2026 2026 2026 2026
0 2 4 10 29 33 43 34 3 0

0,0% | 2,53% | 5,06% | 12,66% | 36,71% | 41,77% | 54,43% | 43,04% | 3,80% 0,0%
(Chi tiet diem tung tiéu chi tai phu luc 01 kem theo)




II. PANH GIA CAC VIEC PA LAM PUQC VA TON TAI, HAN CHE:
1. Cac viéc da lam dwgre:
- Phén A. Huéng dén ngudi bénh:

+ Al. Chi dan, dén tiép, hudng din, cAp ctru nguoi bénh (6): ba bb tri ban
tiép don ngudi bénh & vi tri thudn tién. Cac diém trong gitr xe nam trong khudn
vién bénh vién c6 bién bo 1o rang. B tri day du so dd, bién chi dan trong bénh
vién. Khu vuc chd doi kham bénh dam bao diy du tién nghi. C6 niém yét gio
kham, lich lam viéc, quy trinh kham, chita b&énh déy da ro rang. Bénh vién da
tién hanh danh gia dinh ky thoi gian kham bénh ngoai tra. P4 chu dong danh gia
va xay dung ké hoach nang cao chat lugng phuc vu tai khoa Khdm bénh. Céc
diéu kién cép ctru nguodi bénh nhu thude, vat tu, thiét bi y té duoc trang bi déy
du theo quy dinh. ba tién hanh danh gia thuc trang, phan tich cac véan dé ton tai,
wu, nhuoc diém trong hoat dong cp ctru nguoi bénh. Nguoi bénh duge 1am cac
tht tuc, kham bénh, thanh toan... theo ding thir tw bao dam tinh cong bang va
muc vu tién. Ngudi bénh dugc hudng dan va bé tri 1am xét nghiém, chan doan
hinh anh, tham do chirc nang theo trinh tu thuan ti¢n.

+ A2 B1eu kién co so vat chit phuc vu nguoi bénh (5): Tat ca ngudi bénh
dugc ndm mdi ngudi mot giuong theo quy chuan givong y té, ké bén trong cac
buong bénh/hanh lang. Ty s6 giuong benh/buong vé sinh tai bénh vién dat it nhat
1 budng vé sinh cho 12 dén 29 givong bénh, dong thoi budng vé sinh dugc lau
don thuong xuyén va c6 nude sach cho nguoi bénh sir dung. Nguoi bénh khi nhép
vién duge cung cap day du cac vat dung ca nhan chan, ga, va quan ao. Buong \(S
sinh tai cac khoa day du gidy vé sinh, xa-phong rira tay cho nguoi. Cung cip du
nudc udng cho ngudi bénh tai hanh lang cac khoa 1am sang; Pam bao thong khi
va thoang mat cho budng bénh cac khoa. Hé théng chiéu sang ctia bénh vién bao
dam hoat dong lién tuc. C6 khoa VLTL-PHCN phuc vu nguodi bénh ¢6 nhu cau.
Céc via hé, 16i di trong khuon vién bénh vién duoc thiét ké bao dam xe lan c6 thé
di duoc, an toan khi van chuyén.

+ A3. Moi truong cham soc nguoi bénh (2): Bénh vién co nhiéu cay xanh,
bai co, vuon hoa trong khudn vién bénh vién va c6 b tri nhan vién quét don va
lam sach moi truong bénh vién thuong xuyén. Mdi giudng bénh c6 mot tu dau
giuong su dung t6t, khong bi hoen gi. B dac cua nguoi bénh va nguoi nha nguoi
bénh dé gon gang, khong giy can trd 16i di va lam xdu canh quan chung.

+ A4. Quyén va loi ich ctia ngudi bénh (5): Bang ké chi phi diéu tri duoc in
va dua cho ngudi bénh kiém tra, x4c nhan toan bd cidc muc chi thudc, vat tu tiéu
hao... trude khi ra vién. Bénh vién da trién khai nhiéu kénh tiép nhan thong tin
nhu du’ong day nong, hom thu gop y, tlep cong dan dé nguoi bénh co thé gop ¥s
phan anh khi can thiét. Cac phong chan doan hinh anh, thim do chiic ning, tiéu
phau, thu thuat... co vach ngin hodc rém che kin d4o ngin cach véi nguoi khong
c6 phan su ra vao trong khi bac sy, diéu dudng thuc hién tha thuat, cham séc va
cac cong vi¢c khac can phai boc 16 co thé ngudi bénh. San co vach ngin hodic rém
che di dong tai cac khoa lam sang dé phuc vu ngudi bénh trong cac truong hop
tham kham tai chd, lam tht thuat hodc thay doi quﬁn 40, vé sinh tai givdng. DA



lap bao cao thong ké, phan tich cac Vén dé nguoi bénh thuong xuyén phan nan,
thac méc qua duong day nong. ba tién hanh khao sat hai 1ong nguoi bénh va c6
ké hoach khac phuc cac ton tai, han ché.

- Phan B. Phit trién ngudn nhan lwc bénh vién:

+ B1. S6 luong va co cAu nhan lyc bénh vién (3): Bénh vién c6 tién hanh
theo di cac chi s6 lién quan dén s6 luong nhan luc va cé s lidu thong ké. Bénh
vién d3 x4y dung va ban hanh dé an vi tri viéc lam.

+ B2. Chat lugng nguon nhan luc (3): Bénh vién da xay dung ké hoach dao
tao cho nhan vién y té. Tong sd bac sy hién dang 1am viéc c6 trinh d6 sau dai hoc
duoc hoc trong khoang thoi gian lam viée tai bénh vién chiém it nhat 40% tong )
bac sy c6 trinh d0 sau dai hoc ctuia toan bénh vién. Bénh vién da xay dung ké
hoach nang cao k¥ nang g xir, giao tiép, y duc cho nhan vién y té va t6 chirc
tap huin theo ké hoach. Bénh vién c6 ban hanh chinh sach thu hat nhan lyuc y té
c6 chét lugng 1am viéc On dinh, au dai tai bénh vién.

+ B3. Ché d6 dai ngd va diéu kién, moi truong 1am viéc (4): Nhan vién
bénh vién dugc chi trd cac lvong, phu cép, BHXH, BHYT va cac ché d6 khac
dung theo quy dinh. Toan bd nhédn vién y té trong chi tiéu dugc bao dam ting
luong theo ding quy dinh. Trang thiét bi van phong, ban ghé lam viéc dugc trang
bi twong d6i day du. Bao dam ché do nghi dudng/nghi phép cho nhan vién theo
dung quy dinh. Bénh vién dé xay dung va ban hanh quy ché dan chu co sd. Cac
tiéu chi cu thé vé tang luong, khen thuong, bd nhiém, ky luat... dugc cong bb
cong khai cho toan thé nhan vién dugc biét. Pa t6 chirc tham quan nghi dudng
cho nhan vién bénh vién. i t6 chirc kham strc khoe dinh ky cho toan thé nhan
vién bénh vién.

+ B4. Lanh dao bénh vién (4): Pon vi ¢ 4p dung phan mém chuyén dung
dé quan ly va trién khai van ban. Ty 1€ can b l1anh dao, quan ly cua bénh vién da
tham gia khoa dao tao lién tuc va c6 ching chi vé quan 1y bénh vién chiém trén
40%. Bénh vién da tién hanh quy hoach vi tri 1anh dao va quan 1y céc giai doan.

- Phian C. Hoat dong chuyén mén:

+ C1. An ninh, trdt tu va an toan chay nd (2): Bénh vién da xay dung
phuong 4n tudn tra, canh gac va c6 du bao vé truc 24/24 gio theo phuong an. Co
ban hanh phuong 4n phong chéng chay n, so tan thoat nan, ciru ngudi. Bao
dam c6 du binh chita chay dat déy du tai cac vi tri cua khoa theo quy dinh.

+ C2. Quan 1y ho so bénh an (2): H6 so bénh an duoc lap sau khi ngudi
bénh vao vién trong vong 36 gio va bao dam day du cac thong tin co ban theo
quy dinh. Kho luu trir bénh an c¢6 gia, ngan hodc tu sap xép bénh an theo trinh tu
thong nhét va luu trir da thoi gian quy dinh. D3 t6 chuic tap huin cho béc si, diéu
dudng vé ma hoa bénh tit theo ICD 10. P4 tién hanh danh gia va bao céo két
qua vé chét luong ho so bénh an va xéac dinh ty 1& nhap sai ma ICD 10.

+ C3. Ung dung cong ngh¢ thong tin (2): Pa thanh lap t6 CNTT. Bénh
vién c¢6 cac phan hé phan mém Quan 1y s6 liéu thong ké bénh vién; Quan ly



nguoi bénh nodi, ngoai tra; Ké don dién tur; Quan ly vién phi, thanh todn bao
hiém y t&; Quan ly xuat, nhap thudc.

+ C4. Phong ngira va kiém soat nhiém khuéan (4): Bénh vién da thiét lap
va co ban hoan thién hé thong kiém soat nhiém khuan theo quy dinh. Pa xay
dung va ban hanh mot sO quy trinh co ban lién quan dén kiém soat nhiém khuan;
cac hudng dan vé phong ngura chuan. Thiét 1ap hé théng bon vé sinh tay day du
cho nhan vién y té va c¢6 cac hudng dan vé sinh tay tai cac bon ria tay. Phat
dong phong trao v€ sinh tay va duy tri phong trao thuong xuyén. Pa xay dung
chuong trinh giam sat KSNK trén pham vi bénh vién va trién khai cac bién phap
phong ngtra chii dong cho nhan vién y té. P t6 chire tap huin cho cac thanh
vién cta mang luéi Kiém soat nhidm khudn vé cac quy trinh kiém soat nhiém
khuan. D4 trién khai danh gia va bao cdo két qua giam sat tuan thu vé sinh tay
ctia nhan vién y té.

+ C5. Nang lyc thyc hién ky thuat chuyén mon (4): Bénh vién c6 pho bién
cac “Hudng dan quy trinh k¥ thuat kham bénh, chita bénh” va “Hudng dan chan
doan va diéu tri” do BO Y té ban hanh t&i cac khoa co lién quan dé thuc hién.
Bénh vién dd ban hanh ké hoach binh bénh an, don thubc nam 2026. Ba xay
dung ké hoach trién khai it nhat 05 k¥ thuat méi, phuong phap méi trong nam.
ba xay dung ké hoach kiém tra, giam sat (ngiu nhién va dinh ky) viéc tuan thu
cac huong . dan chan doan va diéu tri cia cac bénh 4n co bénh nam trong danh
sach mét sd bénh thuong gap tai bénh vién.

+ C6. Hoat dong diéu dudng va chim séc ngudi bénh (3): Phong diéu
dudng di xay dung ké hoach hoat ~dong nam 2026. Ty 1& diéu dudng trudng co
ching chi quan ly diéu dudng chiém tir 30% trd 1én. Co ban hanh cac quy dinh
vé viéc tu van, gido duc strc khoe cho nguoi bénh. Co ddy du cac phuong tién,
dung cu co ban phuc vy cho viéc cham soc thé chét va vé sinh c4 nhan cho
ngudi bénh. Toan bd ngudi bénh can cham séc cap I dugce cac nhan vién y té
theo doi1, cham soc toan dién, bao gém cham soc thé chit va vé sinh c4 nhan.
Ngudi bénh c6 chi dinh phau thuat duoc diéu dudng, ho sinh huéng dan, hd tro
va thuc hién chuan bj trude phau thuat theo quy dinh cta bénh vién. Hoi dong
diéu _dudng duy tri sinh hoat dinh ky theo quy dinh. Da ra soat, cap nhat tai liéu
truyén thong gido duc stirc khoe nim 2026 va dao tao k¥ ning tu van, truyén
thong, gido duc sirc khoe cho diéu dudng, ho sinh.

+ C7. Nang luc thuc hi¢n cham soc dinh dudng va tiét ché (5): Bénh vién
da thanh lap khoa dinh dudng. Lanh dao khoa c¢6 trinh d¢ dai hoc chuyén nganh
y va c6 ching chi dinh dudng 1am sang. Bénh vién bio dam cac co s vat chat
can thiét dé thuc hién cong tac dinh dudng. Nguoi bénh dugc phan loai va xac
dinh chinh x4c nguy co suy dinh dudng ngay khi nhap vién. Ngudi bénh suy
dinh dudng nang duoc hoi chan véi khoa dinh dudng, danh gia tinh trang dinh
dudng, 1ap ké hoach va can thiép dinh dudng. C6 trén 50% tong s6 cac khoa 1am
sang c6 tai liéu tu van, truyén thong vé dinh dudng. Da to chirc truyén thong,
gido duc vé dinh dudng cho nguoi bénh tai khoa diéu tri hodc hoi trudng. Nguoi
mic cac bénh lién quan dén dinh dudng duoc cung cip bita dn bao dam vé sinh
an toan thuc pham, phu hop voi tinh trang bénh theo chi dinh ctia bac sy.
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+ C8. Chat luong xét nghiém (2): Khoa xét nghiém c¢6 nhan su ¢6 trinh do
dai hoc tré 1én dang chuyén nganh. C6 cac trang thiét bi va du kha ning thuc
hién cac xét nghi¢m sinh hoa, huyét hoc, mién dich. D3 trién khai thuc hién cac
hoat dong nodi kiém ngoai kiém theo quy dinh. C6 nhan vién chuyén trach vé
chat lugng xét nghiém dugc dao tao vé quan ly chat lugng xét nghiém. Nhan
vién khoa x€t nghiém dugc dao tao lién tuc déy du theo quy dinh cita BO Y té.

+ C9. Quan Iy cung Gng va st dung thudc (6): Bénh vién da thanh lap
khoa dugc va lanh dao khoa dugc co trinh d6 chuyén khoa II chuyén nganh
dugc. Nhan vién khoa dugc dugc dao tao cap nhat kién thic day du theo quy
dinh. Khoa duoc ¢ xay dung quy trinh chuan cho cac hoat dong chuyén mén vé
xuét — nhép, bao quan thudc. Sb luong thude duoc kiém soat thong qua hé thdng
phan mém quan 1y ctia bénh vién. D ban hanh cac quy trinh cap phat thube, quy
trinh kiém soat chit lugng thudc, quy trinh xir 1y cac thube chit lwong khong
dam bao, quy trinh chuyén mén lién quan dén st dung thube, quy trinh thong tin
thudc, _quy trinh giam sat ADR. Thuc hién bao cao thuong xuyén, day du cac sO
liu vé sir dung thudc. P xay dung danh muyc thudc nhin gidng nhau, doc gidng
nhau (LASA). C6 giri bao cao ADR t6i trung tam quéc gia/khu vuc vé thong tin
thudc va theo ddi phan ing c6 hai cua thudc. Bénh vién da thanh lap Hoi dong
thudc va diéu tri, Hoi dong da xdy dung cac van ban quy dinh vé quan Iy va su
dung thudc trong bénh vién. Pa xay dung va quan 1y danh muc thudc cip ciru
(danh muc thude ta truc) tai cac khoa 1am sang. Da td chuc tap huén, thong tin
cho nhan vién y té vé hiéu qua va do an toan khi st dung thude it nhat 01
lan/ndm; DA tién hanh khao sat, danh gia viéc sir dung thudc an toan, hop 1y va
1ap bédo cao danh gia.

+ C10. Nghién ctru khoa hoc (2): Bénh vién c6 tién hanh sinh hoat khoa
hoc dinh ky it nhat 1 1an trong 2 thang. Bénh vién di tién hanh thuc hién it nhat
01 dé tai nghién ctru khoa hoc trong nam. Pa ban hanh ké hoach va 10 trinh trién
khai 4p dung it nhat 04 két qua nghién ctru tiém ning, khuyén nghi mang tinh
kha thi, c6 thé ap dung tai bénh vién dé cai tién chat luong kham, chita bénh va
nang cao hoat dong bénh vién.

- Phan D. Hoat ddng cai tién chat lwong:

+ D1. Thiét 1ap hé théng va cai tién chat luong (3): Bénh vién di thanh
lap Hoi dong, mang ludi, phong QLCL. D3 tuyén du nhan vién ctua phong
QLCL theo dé an vi tri viéc lam va c6 it nhat 60% nhéan vién ctia phong quan ly
chat luong tham gia cac 16p dao tao vé quan 1y chat luong va c6 chung chi. Pa
ban hanh ké hoach cai tién chat lugng chung toan bénh vién, déng thoi c6 cac
hinh thirc khuyén khich, thiic ddy nhan vién y té cai tién chat luong. Bénh vién
da xay dung va trién khai bd nhan dién thuong hiéu. Ba xay dung va trién khai it
nhat 3 dé an cai tién chit luong.

+ D2. Phong ngira céac su cb khic phuc (5): Co he théng chudng hodc dén
bao dau givong tai toan b cac giuvong bénh cap ctru. Bénh vién da xay dung va
trién khai cac quy dinh vé viéc quan 1y sy cd y khoa. Da trién khai 4p dung bang
kiém an toan phau thuat, thu thuat tai phong md cho it nhit 100% sb ca phau



thuat tré 1én. C6 xay dung bang kiém danh gia viéc tuan thu cho it nhat 10 quy
trinh k¥ thuat. Bénh vién d trién khai cac giai phap bao dam xac dinh chinh xac
nguoi bénh khi cung cép dich vu dé tranh nham 1an. Khoéng c6 vu viéc nguoi
bénh bi roi ra khoi xe hodc cang trong qué trinh van chuyén trong khuon vién
bénh vién. P4 tién hanh ra soat tong thé it nhat 1 1an trong 1 nam va lap danh
sach cac vi tri c6 nguy co truot ngé va lap dat canh bao nguy hiém. Pa 1ap bao
céo su cd y khoa xay ra tai bénh vién dinh ky. D3 xdy dung ké hoach va kiém tra
viéc tuan thu 5 quy trinh k¥ thuat.

+ D3. Panh gia, do luong, hop tac va cai tién chat lugng (3): Bénh vién da
t6 chic danh gia_ chat lrgng bénh vién thuong xuyén hang thang va ra soat
nhimg noi dung can cai tién chat lugng va cong bd cong khai két qua cho cac
khoa, phong, dong thoi ding tai trén trang thong tin dién tir ciia bénh vién. Pa
ban hanh va tién hanh do ludng 11 chi sd chat luong chuyén mén, chit luong
dich vu ctia bénh vién va khoa/phong, dong thoi dat 9/11 (81,81%). Gui day du
cac bao céo lién quan dén hoat dong quan 1y chat lugng theo yéu cau cua co
quan quan ly.

- Phan E. Tiéu chi dic thu chuyén khoa (4):

+ EI. Tiu chi san khoa (3): C6 bac sy chuyén khoa san cap I. Ty 1& ho
sinh co trinh d¢ ctr nhan tro 1€n chiém it nhat 30% tong s6 ho sinh cua khoa san.
Co trién khai thyc hién k¥ thuat mo dé (md lay thai) mang tinh thuong quy. Co
gbc so sinh trong phong dé. Co thuc hién tu van vé suc khde sinh sdn va cham
soc trudc sinh, sau sinh, chdm séc va nudi dudng tré nho cho phu nit mang thai,
C6 nhom ho trg ba me nudi con bang sita me hoat dong thuong xuyén. Ty 1¢ cac
truong hop dé thuong dugc thyc hi¢n day du cat ron cham, da oké da, bu so6m
trong 1 gio dau sau sinh dat trén 80%. Ty 1¢ cac truong hop moé de dugce thuc
hién day du cat ron cham, da k€ da, bu sém trong 1 gi¢ dau sau sinh dat t61 thiéu
50% s0 truong hop du di€u kién ap dung. Ty I¢ tré so sinh tai khoa san dugc "bu
me hoan toan" tir 70% trd 1én.

+ E2. Tiéu chi nhi khoa (1): Cé bac sy chuyén khoa nhi cap L. Ty 1¢ diéu
dudng c6 trinh d¢ cur nhan tro 1én chiém it nhat 30% tong so diéu dudng cua
khoa nhi. Ty 1¢ diéu dudng dugc dao tao v€ nhi chiém tur 50% tong s6 diéu
dudng cua khoa nhi.

2. Ton tai, han ché can khic phuc:

- Phin A. Huéng dén nguoi bénh:

+ A3. Mo6i truong cham soc nguoi bénh (2): Chua xay dyng va trién khai
ké hoach vé sinh, chong mudi va con tring tai cac vi tri tiéu canh hon non b, bé
c4, hd nudc trong khudn vién bénh vién (A3.1)

- Phin B. Phat trién nguon nhin lyc bénh vién:

+ B1. Sb luong va co cAu nhan lyc bénh vién (3): Chua )géy dung ké
hoach phat trién nhan lyc y t€ tong thé giai doan 2025 — 2030 va ké hoach phat
trién nhan luc nam 2026 (B1.1)



+ B2. Chit lugng ngudn nhan lyc (3): Chua cir cic chirc danh nghé
nghiép nhu it nhat 5% s6 lugng bac sy va 5% s lugng diéu dudng, duoc sy, ki
thuat y, k¥ su, ké toan... di boi dudng chuyén mén, nang cao k¥ ning lam viéc ;
Chua to chirc hoi thi tay nghé cho cic chirc danh 1én: bac s¥, diéu dudng, ho
sinh, k¥ thuat vién, dugc s,...; Chua to chtc dao tao lién tuc (CME) bao dam it
nhat 12 tiét dao tao/nam cho nhan vién y té ctia bénh vién (B2.1). Chua t6 chirc
ky cam két gitta nhan vién y t& v6i 1anh dao bénh vién vé nang cao tinh than
trach nhiém, thai do img x1r, giao tiép, y dlrc cua nhan vién y té véi nguoi bénh;
Chua to chirc cac cude thi co nodi dung lién quan dén giao tiép, tmg xtr (B2.2).
Trong ndm bénh vién chua tuyén dung méi bac sy duoc dao tao chinh quy vao
lam viéc (B2.3).

+ B3. Ché d6 dai ngd va diéu kién, moi truong 1am viée (4): Chua cung
cép dﬁy du trang phuc cho cac nhan vién bénh vién; Chua tién hanh khao sat su
hai long ctia nhan vién y té (B3.2). Chua to chtrc kham bénh nghé nghiép cho
NVYT (B3.3). Chua tién hanh khao sat su hai long ctia nhan vién y té (B3.4).

+ B4. Lanh dao bénh vién (4): Chua xay dung ké hoach phat trién bénh
vién giai doan 5 nam (2025 —2030) (B4.1)

- Phan C. Hoat dong chuyén mén:

+ C1. An ninh, trat tu va an toan chay nd (2): C6 01 nhan vién bdo vé
chura duoc tap huan nghiép vu bao vé va c6 chimg chi; Chua ky két van ban phoi
hop vd1 Cong an xa Thap Muoi vé viéc hd tro bao dam an ninh trat tu tai bénh
vién (C1.1). Chua moi co quan cong an tap huén, dién tap va kiém tra, dién tap
vé cong tdc PCCC; Chua tién hanh tu kiém tra cong tdc PCCC tai bénh vién it
nhat 2 1an/nam; Chua c6 ban so d6 ctra va ciu thang thoat hiém tai day du cac
hanh lang céc tda nha; Chua dam bao 100% cac khoa, phong c6 hé thdng bao
chay, chuong bao chay tu dong (C1.2).

+ C6. Hoat dong diéu dudng va cham soc ngudi bénh (3): Chua bao dam
toan bd ngudi bénh chim soc cap II duge didu dudng, ho sinh danh gid, xac dinh
nhu cau va 1ap ké hoach cham séc dé thuc hién; Chua trién khai dich vu hd tro
cham soc thé chit va vé sinh c4 nhan cho nguoi bénh (tém, go1 dau, vé sinh rang
miéng, xoay trd, vo rung...) (C6.3).

+ C9. Quan ly cung tng va sur dung thude (6): Chua c6 ké hoach va ctr
nhan vién dugc quy hoach doi ngii lanh dao khoa dugc ké can di dao tao theo
tiéu chuan quy dinh (C9.1). Chua tién hanh danh gia vé thuc hanh tot bao quan
thudc tai kho dugc va xin cap giép phép dat chuan “Thuc hanh t6t bao quan
thudc”; Chua tién hanh danh gia chat lugng nha thudc; (C9.2). Hoi ddng Thuoc
va Diéu tri chua to chuc tap huéan, dao tao vé st dung thudc cho nhan vién y té it
nhat 02 lan/nam; Hoi dong chua tién hanh phan tich, danh gia st dung thudc:
ABC/VEN va c6 bao cao két qua phan tich (C9.6).

- Phan D. Hoat ddng cai tién chat lwong:

+ D1. Thiét 1ap hé thong va xay dung, trién khai lgé hoach cai tién chat
lugng (3): Céac khoa, phong da xay dung dé€ an cai tién chat lugng riéng ctia don



vi. Tuy nhién, chua dén ky tong hop, bao céo két qua trién khai theo 10 trinh da
dé ra. (D1.2)

+ D3. Déanh gia, do luong, hop tic va cai tien chat luong (3): Bénh vién
chua bao céo tu danh gia chat luong bénh vién cudi nam 2026 do chua dén ky
bao cao. (D3.1).

III. GIAI PHAP VA TO CHUC THU'C HIEN (Chi tiét tai phu luc 02
kem theo)

Trén ddy la két qua kiém tra, danh gia chat lugng bénh vién 06 thang dau
nam 2026. Bé nghi cac khoa, phong nghién ctru, t6 churc trién khai thyc hi¢n./.
Noi nhgn: KT. GIAM POC
- Ban Giam doc (bict); TPH (') GIAM DOC

- Cac khoa, phong (thuc hién);
- Website Bénh vién;
- Luu VT, P.QLCL.

Nguyén Viin Bé
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