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Thuc day chuyén déi so, thanh todn khdng ding tién mat
trong cac bénh vién, co' sé'y te trén dia ban tinh Pong Thap niam 2022

Cin ctr cong van s6 38/UBND-KSTTHC ngay 28 thang 10 nam 2022 cua
Uy ban nhan dan tinh Bdng Thép vé viéc thuc hién y kién chi dao tai Théng bao
s6 331/TB-VPCP;

Cin ctr Ké hoach s6 1190/KH-BYT ngay 10 thang 9 nam 2022 cua Bo Y
té vé viéc thuc day trién khai thanh toan chi phi dich vu kham chita bénh khong
dum tién mit tai cac co s y té dén cudi nam 2022;

Can ctr Ké hoach sé 153/KH-UBND ngay 05/05/2022 cua Uy ban nhan
dan tinh Bong Thap vé ké hoach thac day chuyén doi sd, thanh toan khdng dung
tién mat trong cac trudng hoc, co so gido duc va bénh vién, co s y té trén dia
ban tinh Péng Thap nam 2022;

S¢ Y té xay dung ban hanh Ké hoach thuc day chuyén doi s6, thanh toan
khdng dung tién mat trong cac bénh vién, co sé Y té trén dia ban tinh Bong Thap
nam 2022 nhu sau:

I. MUC TIEU, YEU CAU

1. Muc tiéu tong quét

- Thuc day céc bénh vién, co sd y té str dung cong nghé sb, nén tang so,
trién khai chuyén d6i s6, thanh toan s, tao sy chuyén bién tich cuc vé thanh
toan khong dung tién mat, thay doi dan théi quen sir dung tién mat trong hoat
dong thanh toan ciia ngudi dan, timg budc hinh thanh thé hé cong dan sé.

- Bao dam an ninh, an toan, bao mat trong hoat dong thanh todn khong
ding tién mat; nang cao hiéu qua hoat dong cua hé théng ngan hang va hiéu qua
quan ly, giam sat cua cac co quan quan ly Nha nudc, minh bach héa cac giao
dich thanh toan, gop phan vao cong khai minh bach trong quan 1y nha nuéc.

2. Muc tiéu cu thé



- 100% bénh vién, co s& y té tuyén tinh, Trung tdm y té huyén, thanh phd
va 20% tram y té x&, phuong, thi tran lap dat, st dung cac phuong thic thanh
toan khong dung tién mat dé thanh toan vién phi, dich vu y té.

- Phan dau it nhat 50% sé luong va gia tri giao dich thanh toan khéng
ding tién mit trong cac bénh vién, co so' y té ¢ ap dung phuong thirc thanh toan
khong ding tién mat.

- T4i céu tric quy trinh tich hop, cung cip trén cong dich vu quéc gia va
dat chi tiéu 50% céc bénh vién hang 2 trg I&n trién khai tich hop thanh toan vién
phi truc tuyén trén cong dich vu cong quéc gia dén cudi nam 2022.

3. Yéu cau

- Khi Iya chon giai phap chuyén doi s6, ngoai viéc bao dam cac yéu cau
chuyén mén, can chu trong dam bao diéu kién vé tich hop, lién thong, chia sé dir
liéu voi cac nganh, cac cap khi c6 yéu cau va bao dam an toan thong tin; phu
hop véi Kién tric Chinh quyén dién to 2.0 duoc ban hanh theo Quyét dinh sd
2000/QD-UBND-HC ngay 31/12/2020 ctia Uy ban nhan dan Tinh va Bé an
chuyén doi s6 tinh Dong Thap.

- Khi Iya chon cac doanh nghiép trung gian trién khai thanh toan dién tur
can bao dam quyén loi cua ngudi dung vé phi, 18 phi thanh toan, han ché tdi da
phai phat sinh chi phi khi thuc hién thanh toan dién tir so véi thanh toan tién
mat, bao dam an toan thdng tin ca nhan nguoi dung va cac giao dich thanh toan.

- Viéc trién khai tich hop thanh toan vién phi trén cong dich vu céng qudc
gia noi riéng va cac phuong thuc thanh toan khéng dung tién mat khac noi
chung phai dam bao giao dich dugc nhanh chdng, thuan tién cho nguai dan.

I1. NHIEM VU VA GIAI PHAP TRONG TAM

1. Hb tro chuyén déi so, thiic diy thanh toin khong dung tién miit cho
cac bénh vién, co sé'y té

a) Hé tro, thiic ddy chuyén doi sé trong bénh vién, co sé'y té

- Uu tién lwa chon nén tang sé phuc vu chuyén ddi sé y té do doanh
nghiép cong nghé Viét Nam phat trién dé pho bién rong rai thong tin cho ngudi
dan biét.

- Tiép tuc van hanh hiéu qua cac hé théng da trién khai nhu: Hé thong hoi
chan y té tir xa, Hé thdng thong tin nganh y té, phan mém quan Iy Tram Y té,
quan ly tiém chang...



- Trién khai cac giai phap dé timg buéc hinh thanh hé théng cham soc stc
khoe va phong bénh dya trén cong nghé sé; ang dung cdng nghé sb toan dién tai
cac co so kham, chita bénh qua d6 giam tai bénh vién, nang cao chat luong
kham, chita bénh; st dung hd so bénh 4n dién ti tién ti khéng st dung bénh an
giy, hinh thanh cac bénh vién théng minh.

b) Thiic ddy thanh toan khdng dung tién mdt trong bénh vién, co sé'y té

- Hudng dan cac bénh vién, co so'y té phdi hop véi cac ngan hang thuong
mai trén dia ban, to chuc trung gian thanh toan va cac don vi lién quan dé chap
nhan thanh toan vién phi bang phuong thirc thanh toan khdng dung tién mit.

- Céc bénh vién, co sé y té bd tri dau mdi, nhan luc hudng dan, hd tro
bénh nhan va cac doi tac lién quan thuc hién thanh toan khong dung tién mat
trong thanh toan vién phi va cac dich vu phuc vu bénh vién, co so' y té.

- Thuc day va hudng dan 50% bénh vién hang 2 tré Ién trién khai thanh
toan vién phi trén cong dich vu cong quéc gia va cac bénh vién khac thyc hién
quy trinh thanh toan vién phi tich hop trén cong dich vu cong Qudc gia va quy
trinh thanh toan chi phi kham chira bénh khdng dung tién mat.

2. PAy manh cong tac thong tin tuyén truyén, dao tao, bdi dudng va
bao vé ngudi ding trong chuyén do6i so, thanh toan khong diung tién miit tai
cac bénh vién, co sé'y té

- Tang cuong théng tin, tuyén truyén vé chuyén doi s6, thanh toan khéng
ding tién mat trong cac bénh vién, co s& y té, chl trong thdng tin tuyén truyén
dén moi ngudi dan, doanh nghiép, can bo, cong chic, vién chic, nguoi lao dong
bang nhiéu hinh thie da dang, phong phi nhu: phéng su, thoi su, ban tin, to roi,
t6 chuc cac cudc thi tim hiéu vé chuyén do6i sé va thanh toan khdng dung tién
mat... Noi dung tuyén truyén phai d& hiéu, dé nho, d& thuc hién, cé tinh lan toa
trong cong dong. Qua d6 giup nang cao kién thuc, Ky nang so, thuc day chuyén
d6i s6, thanh toan khong dung tién mit.

- T6 chire ddo tao, tap huan, pho bién kién thuc, ky nang vé chuyén doi so,
thanh toan khdng dung tién mat trong bénh vién, co so 'y té; pho bién kién thuc
vé cac hanh vi lira d4o, bién phap nhan biét rui ro, cach phong tranh va mot s6
giai phap bao dam an toan thong tin ca nhan cho nguoi dung.

- Van dong, khuyén khich cac to chac, doanh nghiép cung cap cac nén
tang sb gido duc, nén tang sé y té, cac ngan hang thuong mai trén dia ban, don vi
cung &ng dich vu thanh toan, trung gian thanh toan c6 cac hinh thirc khuyén
khich nhu: mién, giam phi, khuyén méi, giam gia... d6i voi bénh vién, co so'y té



va khach hang st dung dich vu cé sir dung phuong thirc thanh toan khéng dung
tién mat; bao dam an toan thdng tin cua khach hang, cac giao dich thanh toan.

- Xay dung co ché giai quyét tranh chap phat sinh trong c4c hoat dong str
dung cbng nghé s6, nén tang so, thanh toan khdng dung tién mat nham bao vé
quyén va loi ich hop phép caa ngudi tiéu ding va xu ly khiéu nai, giai dap thic
MAc cta ngudi tiéu dung trong qua trinh str dung dich vu.

I11. KINH PHI THU'C HIEN

Ngan sach nha nudc va xa hoi hoa. Trong do, chi yéu 1a ngudn xa hoi
hoa.

IV. TO CHUC THUC HIEN

1. Cac don vi truc thugc

- Cin cir mot sd giai phap nén tang duoc cac doanh nghiép cong nghé
thong tin Viét Nam phét trién hodc B Thong tin va Truyén thong danh gia,
dang tai tai dia chi: http://makeinvietnam.mic.gov.vn/ té chic lya chon nén tang
va thuc hién viéc trién khai chuyén d6i sd, thanh toan khong dung tién mit trong

bénh vién, co sd y teé.

- Phéi hop cac Ngan hang thuong mai trén dia ban, doanh nghiép trung
gian thanh toan dugc chon, thong nhat mau thdng tin thanh toan khéng ding tién
mat d6i vai dich vu kham chita bénh va cac khoan thu dich vu y té khac.

- Thuc hién ra soat, nAng cap vé ha tang, luu trit, dudng truyén, két noi
mang va co s& Vat chat, trang thiét bi phuc vu trién khai chuyén doi s, tng dung
cong nghé sé trong quan tri va hoat dong nghiép vu.

- Quan triét noi dung Ké hoach dén can bo, cong chic, vién chac va
nguoi dan, ting cuong cdng tac tuyén truyén, van dong, hudng din nguoi dan
thanh toan khdng duing tién mit.

- Tang cuong cong tac dao tao can bd trong linh vuc cong nghé thdng tin
dé d& dang tiép can véi cac phuong thirc thanh toan dién tir hién dai.

- Cac don vi trong danh séach trién khai tich hop thanh toan vién phi trén
cong dich vu cong qudc gia nghiém tdc, san sang phdi hop, trién khai dam bao
dung chi tiéu cua ké hoach.

2. Phong Ké hoach tai chinh

- Phéi hop Véi cac co quan, don vi lién quan trién khai thuc hién ké
hoach, theo ddi, don dbc cac don vi viéc thuc hién cac nhiém vu duogc giao tai
Ké hoach nay.


http://makeinvietnam.mic.gov.vn/

- Pau méi theo ddi tong hop khé khan vudng mic caa cac don vi trong
qué trinh trién khai thuc hién, bao cao Ban Giam dc.

- Tham muu chi dao cic bénh vién, co sd y té thyuc hién ra soat, nang cap
vé ha tang, luu trir, duong truyén, két néi mang va co sé vat chat, trang thiét bi
phuc vu trién khai chuyén d6i sé, ang dung cdng nghé sé trong quan tri va hoat
dong nghiép vu.

Trén day 1a Ké hoach thac day chuyén dbi sb, thanh toan khong dung tién
mat trong cac bénh vién, co s y té trén dia ban tinh Péng Thap nam 2022.
Trong qua trinh thue hién Ké hoach, néu c6 khé khin, vudng mic, cac don vi
phan anh vé S¢ Y té tong hop, bado cdo Uy ban nhan dan Tinh xem xét, quyét
dinh./.

Noi nhin: GIAM DOC
- UBND Tinh (bao céo);

-BGD S¢ Y té (béo céo);

- Céc phong truc thudc thudc Sé;

- Cac don vi truc thudc Sé (thuc hién);
- Luu: VT, KHTC, VPS.

Nguyén Lam Thai Thuin



		2022-11-08T14:57:12+0700


		Sở Thông và Truyền thông Đồng Tháp - Phone: 0277 3873999 - Fax: 02773 873999 - Email: stttt@dongthap.gov.vn
	2022-11-08T15:06:54+0700
	SỞ THÔNG TIN VÀ TRUYỀN THÔNG TỈNH ĐỒNG THÁP
	SỞ Y TẾ<syt@dongthap.gov.vn> đã ký lên văn bản này!


		Sở Thông và Truyền thông Đồng Tháp - Phone: 0277 3873999 - Fax: 02773 873999 - Email: stttt@dongthap.gov.vn
	2022-11-08T15:06:55+0700
	SỞ THÔNG TIN VÀ TRUYỀN THÔNG TỈNH ĐỒNG THÁP
	SỞ Y TẾ<syt@dongthap.gov.vn> đã ký lên văn bản này!


		Sở Thông và Truyền thông Đồng Tháp - Phone: 0277 3873999 - Fax: 02773 873999 - Email: stttt@dongthap.gov.vn
	2022-11-08T15:07:04+0700
	SỞ THÔNG TIN VÀ TRUYỀN THÔNG TỈNH ĐỒNG THÁP
	SỞ Y TẾ<syt@dongthap.gov.vn> đã ký lên văn bản này!




