SO Y TE PONG THAP CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
BENH VIEN PKKV THAP MUOI Poc lap - Tu do - Hanh phiic

S6: 27  IKH-BVTM Thap Muwoi, ngay 11 thang 02 nam 2025

KE HOACH
Cai cach hanh chinh ctia Bénh vién Pa khoa khu vuc Thap Mwdéi nam 2025

Cin ct Quyét dinh s6 1389/QD-UBND-HC ngay 11/9/2021 cia Uy ban
nhan dan tinh Pong Thap vé viéc ban hanh K& hoach Cai cach hanh chinh tinh
Pong Thap giai doan 2021- 2030;

Cin ctr Ké hoach s6 212/KH-SYT ngay 30 thang 12 nam 2024 cua So' Y té
Pong Thap vé Ké hoach Cai cach hanh chinh cta nganh Y té nam 2025.

Bénh vién Pa khoa khu vuc Thap Mudi xay dung Ké hoach Cai cach hanh
chinh ndm 2025 cu thé nhu sau:

I. MUC TIEU

1. Muc tiéu chung

- Xay dung nén hanh chinh dan chu, trong sach, viing manh, hién dai, hi¢u
Iire, hiéu qué; d6i ngli can bo cd di pham chat, ning luc va trinh d6 dap tng yéu
cau phuc vy nhéan dan.

- Tang cudng cong tac thong tin, tuyén truyén vé cai cach hanh chinh.
Nang cao chét luong dich vu hanh chinh va chit luong dich vu cong.Tao diéu
kién thuan loi, minh bach nham giam chi phi vé thoi gian va kinh phi cta t6
chtrc, ca nhan trong viéc tuan thu tuc hanh chinh.

- Nang cao chat luong dich vu y té cong dap tng sy hai long cua ngudi
dan, t6 chirc va doanh nghiép.

2. Muc tiéu cu thé

- Trién khai thuc hién nhiém vu cong tac CCHC nam 2025 phai dam bao
nghiém tlc, dﬁy dua, hi€u qua, ding thoi gian va bam sat sy chi dao cua cép trén.

- Phéi hop trién khai thyc hién xdy dung, ra soat va hoan thién hé thong
van ban quy pham phép luat kip thoi, trong tdm 13 cac vin ban vé quy trinh giai
quyét thu tuc ‘hanh chinh.

- Sap xép, to chirc bo may, theo _dung quy dinh hién hanh; Khong ngung
cung co, kién toan by may chinh quyen co s¢; Phan dinh 1o chtrc nang, nhiém
vu, quyén han cta timg CBVC cam két thuc hién chuyén mon dung van bang,
trinh do chuyén moén nghiép vu theo dé an vi tri viéc lam, kién quyet khong dé
chdng chéo, bo trong hodc trung lap; Tiép tuc phan cdp, ty quyén quan 1y theo
quy dinh nham nang cao tinh chu dong, hi¢u luc, hiéu qua trong hoat dong cua
Bénh vién Pa khoa khu vuc Thap Muoi.

- Tiép tuc trién khai thuc hién co ché tu chu, tu chiu trach nhiém cua co
quan hanh chinh, don vi su nghiép cong lap; Nang cao chét lugng dich vu, bao
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dam su hai long ctia ngudi dan dbi véi cac dich vu do don vi sy nghiép cung cap
trong cac linh vuc y té.

- Phan dau dat trén 90% cac CBVC xac dinh vi tri viéc lam va co cau
ngach vién chtrc tai co quan, don vi.

- 100% vin ban, tai liéu chinh thtrc trao d6i giita cac Khoa, Phong thuc
hién trén mang dién tu. Céng thong tin dién tir cia Bénh vién dugc cap nhat
thong tin diy du theo quy dinh.

- Van hanh va thuc hién Hé thé)ng phﬁn mém Quan 1y van ban va diéu hanh
dat trén 90%.

- Cai cach hanh chinh phai dugc xac dinh 1a mdt trong nhitng ti€u chi quan
trong trong cong tac thi dua, khen thudng. Cac Khoa, Phong phai lay két qua
thuc hién nhiém vu cong tac CCHC dé danh gia, binh xét thi dua, khen thudng
hang nam ddi véi tap thé, ca nhan.

Trudng cac khoa phong cin ctr vao nodi dung Ké hoach nay va tinh hinh
thuc té va to chie trién khai thuc hién c6 hiéu qua cong tac Cai cach hanh chinh
nam 2025.

I1. NHIEM VU CAI CACH HANH CHINH

1. Cong tac thong tin tuyén truyén

- T6 chtic tuyén truyén cong tic Cai cach hanh chinh dén cac khoa, phong
trong nodi bd co quan thong qua cac cudc hop giao ban, hop 1¢, cac cudc trién
khai cac vian ban quy pham phap luat. Pic biét 1a tuyén truyén viéc thyc thi don
gian hoa céc thu tuc hanh chinh.

- Thuong xuyén cdp nhat va dang tai cac bai viét, thong tin hoat dong
CCHC trén trang thong tin dién tir cia Bénh vién Pa khoa khu vuc Thap Muoi.

- P6i méi phuong phap tuyén truyén, phd bién, gido duc phap luat vé Y té
va cac van ban lién quan dén hoat dong Y té.

2. Cai cach thé ché

- Xay dung Ké hoach Cai cach hanh chinh nam 2025, xay dung ké hoach
kiém tra va t6 chirc kiém tra CCHC.

- Trién khai, ph6 bién kip thoi cac vin ban quy pham phap luat c6 lién quan
dén linh vuc chuyén nganh dén toan thé CBVC biét, thuc hién dung phap luat.

- Xay dung ké hoach va trién khai thuc hién cong tac theo ddi thi hanh
phap luat.

- Thudng xuyén ra soat, kip thoi tham muu, dé xuét cap co tham quyén huy
b, stra ddi, bo sung van ban quy pham phap ludt cho phi hop véi thuc tién va
quy dinh cua phap luat méi ban hanh

- Tiép tuc ddi méi, hoan thién va nang cao chat luong cong tac tham muu
gitip S& Y té ban hanh vin ban quy pham phép luit theo linh vuc dugc phan
cong nhu: Cong tac phong chdng dich bénh, cong tac chim soc sirc khoe nhan
dan, cong tac Duoc...

- Bé xuat, tham muu cho Ban Giam Pdc ban hanh cac quy dinh stra d6i, bd
sung cac quyét dinh vé cong tac to chire can bd theo quy dinh.



3. Cai canh thu tuc hanh chinh

- Thuc hién cai cach hanh chinh trong linh vuc y té. Pam bao kiém soat
chit ché viéc ban hanh méi cac thi tuc hanh chinh thudc thim quyén giai quyét
cua Bénh vién theo quy dinh phap luét.

- Nang cao chat lugng va hiéu qua giai quyét cong viée, gan véi Gmg dung
cong nghé thong tin; Huéng dan st dung dich vu cong truc tuyén muc do 3,
mic d6 4 d6i v6i cac thi tuc hanh chinh thudc thim quyén giai quyét cua S6 Y
té.

- Trién khai, thuc hién tot viéc tiép nhan, xt Iy phan anh, kién nghi ctia ca
nhan, t6 chirc vé cac thi tuc hanh chinh.

- Trién khai khao sat sy hai long cua ca nhan, t6 chire d6i vai su phuc vu
va giai quyét thi tuc hanh chinh cua co quan.

4. Cai cach to chirc bd may

- Tiép tuc ra soat sap xép, kién toan td chirc bd may tai co quan, theo ding
quy dinh dé nang cao hiéu qua hoat dong. Tiép tuc ra soat thuc hién cic nhiém
vu dugc phan cong.

- Tién hanh ra soat vé chuc nang, nhiém vu, co céu to chirc va bién ché cua
khoa phong, dé sap xép phu hop, phan dinh rd chirc ning, nhiém vu, quyén han
dé khong bi chong chéo, bo tréng hoic tring lap.

- Tiép tuc thuc hién Ké hoach, tinh gon b may dam bao hoat dong hi¢u
lyc, hiéu qua.

5. XAy dwng va nang cao chat lwong ddi ngii can bd, cong chirc, vién chirc

- Xay dung ké hoach dao tao nang cao trinh d6 chuyén mén nghiép vu cho
doi ngli CBVC trong don vi, chl trong cong tac dao tao, boi dudng theo chirc
danh va vi tri viéc lam trong do6 1a trong tam trién khai “Dé an vi tri viéc lam”
gan ddo tao bdi dudng voi vi tri viée 1am va quy hoach sau dao tao.

- Trién khai danh gia, phan loai, vién chirc theo ndi dung tiéu chi, phan loai
danh gid, trinh ty thu tuc danh gia; Pam bao trung thuc khach quan trén co s&
két qua cong viéc, cu thé, rd ngudi, rd viéc.

- Tiép tuc trién khai ké hoach trién khai thuc hién “Pdi méi phong céch,
thai @6 phuc vu cua can by Y té huong té1 sy hai long nguoi bénh”.

- Thuong xuyén d6i méi phuong phap lam viéc, tap trung chan chinh hon
nita ky cuong, ky luat, gio lam viéc; Néu cao trach nhiém ciia nguoi dimg dau
trong viéc quyét dinh cac cong viéc cua don vi; Giam sat va xu Iy dang quy
trinh ddi v&i can b, vién chuc, lao dong cép dudi khong chép hanh chi dao cua
cép trén hodc thiéu tinh than trach nhiém trong viéc phéi hop thuc hién nhi¢m
vu duoc giao; Nang cao tinh than trach nhiém va y thirc ky luat cua céan bo, vién
chtrc, lao dong trong vi¢c thyc hi¢n nhiém vu.
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- Pay manh viéc thuc hién ké hoach chuyén do6i vi tri cong tac ddi voi
CBVC trong co quan.

- Ung dung phan mém quan 1y hd so ctia can bd, cong chirc, vién chic.

6. Cai cach ché d cong vu

- Xay dung d61 ngtit CBVC c6 phélm chét dao duc tt, tan tuy phuc vu nhan dan,
nang cao trach nhiém ky luét, ky cuong hanh chinh va dao dtrc cong vu cia CBVC.

- Thuc hién dang quy dinh vé tuyén dung vién chic, dam bao cong khai minh
bach, chon nguoi c6 du tiéu chuén, phém chét dao duc, nang lyc vao co quan.

Thuyc hién cong tac dio tao, boi dudng CBVC gan lién voi yéu cau vi tri viée
lam va tinh hinh thyc té.

7. Cai cach tai chinh cong

- Thyc hién phan cip tai chinh va ngan sach, kinh phi pht hop véi chirc
nang, nhiém vu, giao quyén tu chu, tu chiu trach nhiém vé thuc hién nhiém vy,
t6 chirc bd may, bién ché va tai chinh.

- Thyc hién t6t co ché chinh sach vé thu nhép, tién luong, tién cong theo
quy dinh ctia nha nudc, xay dung quy ché chi tiéu ndi bd, cong khai trong quan
1y hanh chinh, thyc hanh tiét kiém chi tiéu ngan sach, tao diéu kién nang cao doi
séng cho CBVC.

- Thuc hién nghiém cic quy dinh vé mua sam hang hoa, thudc...theo Luat
dau thau va vin ban quy pham phap luat lién quan dam bao cong khai, minh
bach, hi¢u qua.

- Pay manh viéc ing dung cong nghé théng tin vao quan 1y tai chinh cong,
st dung cac phan mém vé quan 1y ngan sach nha nudc.

- Déy manh thyc hién wu d3i thu hat, dao tao, boi dudng nhan luc chat
lugng cao cua don vi.

8. Hién dai hoa hanh chinh

- Pay manh tng dung Cong nghé thong tin vao hé thong quan 1y van ban
dién tir. Trao ddi cac van ban, tai liéu chinh thirc qua mang thong tin dién tir; XU
Iy cac vin ban, chi dao, diéu hanh thong qua hé théng van hanh phan mém Quan
Iy van ban va diéu hanh; Cung cip thong tin don vi qua cong thong tin dién tir;
Ung dung dich vu cong truc tuyén o muc do 3, 4 va ung dung chit ky $0.

- Pam bao Trang thong tin dién tir, cia Bénh vién cung cip day du thong
tin theo quy dinh; Pong thoi, day manh tuyén truyén vé thyc hién tha tuc hanh
chinh murc 3, 4.

- Pam bao c6 du dién tich lam viéc, phuong tién, trang thiét bi can thiét
nhim thyc hién t6t nhiém vu quan 1y.

- Nang cao chat luong va hiéu qua cong viée trong tmg dung cong nghé
thong tin.
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9. Cong tac chi dao diéu hanh Cai cach hanh chinh

- Ban hanh va td chuc thuc hién Ké hoach thue hién Cai cach hanh chinh;
Ké hoach kiém tra cong tac cai cach hanh chinh ndm 2024 ctia Bénh vién Da
khoa khu vuc Thap Muoi.

- Ban hanh céc vin ban chi dao, diéu hanh,trién khai thuc hién céc noi
dung, nhiém vu vé cai cach hanh chinh.

- Pinh ky béo céo hang quy hodc dot xuat theo yéu cau; danh gia tinh hinh,
két qua thuc hién va dé ra giai phdp day manh viéc thuc hién cai cach hanh
chinh.

I11. NHIEM VU CU THE: (Chi tiét tai phu luc dinh kém)

IV. KINH PHi THU'C HIEN

- Kinh phi thuc hién Ké hoach Cai cach hanh chinh dugc bd tri tir ngudn
ngan sach hang nim dugc cac cap c6 tham quyén giao.

VI. TO CHUC THUC HIEN

1. Phong Hanh chinh Quan tri

- Tham muu cho Ban Giam ddc trong viéc xay dung ké hoach hang nim,
dong thoi tong hop bao cdo cac van dé vudng méc trong cong tic CCHC dé kip
thoi thdo gd va hoan thién;

- Phéi hop to chire thuc hién cong tac kiém tra giam sat thuong xuyén trong
cong tac thuc hién CCHC cua Bénh vién.

- Theo doi, téng hop viéc trién khai thuc hién, dé xuit khen thudng cac tap
thé va c4 nhan c6 thanh tich xuét sic trong cong tic CCHC ctia bénh vién.

- Ban Thanh tra nhan dan 1am nhiém vu kiém tra dinh ky va dot xuét két
qua CCHC, Phong Quan ly Chat luong, phong Diéu dudng lay ¥ kién tham do
su hai 1ong ctia nguoi dan d6i véi dich vu y té tai Bénh vién.

- Tiép tuc x4y dung ké hoach, trién khai, bao céo dinh ky vé S& Y té Pong
Thap theo quy dinh.

2. T6 Cong nghé Thong tin

- Tiép tuc xay dung K& hoach ung dung CNTT cta Bénh vi¢n, tién toi sur
dung bat budc hé théng van ban dién tor va hdp thu dién tur trong quan 1y tai
Bénh vién va cac khoa phong.

- T6 CNTT thudng xuyén cap nhat va dang tai nhitng nodi dung c6 lién quan
dén cong tac CCHC vao cong thong tin dién tir cia Bénh vién.

- Duy tri, nang cap Co sé ha ting CNTT cta DPon vi va hé thong internet six
dung cap quang LAN ndi bo dé trao doi, luu trit thong tin, dir 1iéu bao dam cho
viéc két ndi tir Ban giam ddc dén cac Khoa, phong trong Bénh vién, tng dung
CNTT trong chuyén dbi sd.

- B4do quan tdt cac thiét bi, dam bao thuc hién tot cong tac td chirc hoi nghi
truc tuyén khi duoc to chuc tai Bénh vién.
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- Tiép tuc trién khai str dung van hanh phan mém Quan 1y vin ban va diéu
hanh dé trao doi van ban trong hoat dong d6i véi cac khoa, phong. Theo ddi, don
dbc, hudng dan viée sit dung phan mém quan 1y va diéu hanh vin ban ding theo
quy trinh nhim dam bao dap tmg két ndi lién thong.

- Phéi hop véi cac bd phan chuyén mén, ding tai cac thong tin lién quan
dén cong tac CCHC cuia nganh trén trang thong tin dién ttr, ciia Bénh vién va gui
bai tin vé S¢ Y té Pong Thap.

- Cong khai, cong bd va niém yét cac thi tuc hanh chinh cua don vi dé
nguoi dan dugc tiép can.

4. Cac Khoa, Phong, truc thugc

- Can ctr K& hoach, tinh hinh thuc té va nhiém vu Cai cach hanh chinh cua
ting Khoa, Phong chu dong, t6 chure thuc hién; Xac dinh cu thé cac muc tiéu dat
duoc, nhitng ndi dung can phai tién hanh va cé trach nhiém to chuc thyc hién
nghiém tac, bao dam chét luong va thoi gian hoan thanh.

- T6 chirc trién khai thuc hién ké hoach ing dung CNTT, tién t6i str dung
bat budc hé théng van ban dién tor va hop thu di¢n tir trong quan ly tai Bénh
vién.

- Tiép tuc ting cudng khao sat, do ludong su hai 10ng clia nguoi bénh vién
chuc tai Bénh vién theo quy dinh.

- Thuc hién tuyén truyén va ting dan mac d6 cung tmg dich vu hanh chinh
cong & muc do 3, 4 dam bao nguyén tic cong khai, minh bach, tao diéu kién
thuan loi cho tit ca CBVC khi tham gia dich vu cong.

- Trudng cac khoa phong can cir vao ké hoach t6 chirc trién khai thuc hién
cac ndi dung, nhiém vu cai cach hanh chinh; phan cong vién chirc phy trach dam
bao hoan thanh nhitng cong viéc duoc giao; cac phong chirc nang dinh ky hang
thang, quy, 06 thang va nam giri s6 liéu vé Phong Hanh chinh Quan tri dé tong
hop va bao cdo theo quy dinh ky.

Trén day 1a K& hoach Cai cach hanh chinh nim 2025 cua Bénh vién Da
khoa khu vuc Thap Mudi, dé nghi cadc Khoa, Phong can ctr ké hoach trén trién
khali, thuc hién./.

Noi nhén: KT.GIAM POC
-So Y té Déng Thép; PHO GIAM POC
- Ban Giam doc; i

- Céc Khoa, Phong; N
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TRIEN KHAI VIEC THU'C HIEN NHIEM VU CAI CACH HANH CHINH NAM 2025
(Kem theo Keé hoach so: 27 /KH-BVTM ngay 11 thing02 nam 2025 cua Bénh vién Pa khoa khu viec Thap Muoi)
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Thyc hién c6 hi¢u qué khodn bién
ché, chi phi quan 1y hanh chinh va L e ia asn . Céc Khoa,phong | Théang | Theo Quy
1| néng cao kha nang ty chi vé taj | QuY °he chi tiéundibo Phong TCKT 01/2025 ché

chinh ctia don vi




) . Pon vi Pon vi, canhan | Thoi gian Kinh phi | Ghi
STT Noi dung thuc hién Két qua San pham ¢4 nhan chi tri phoi hop thh%?]r;] thuc hién | chi
Thuc hién bao dam cac quy dinh vé n
giao quyén ty chii vé bién ché va Cong van Thyc hién Kinh phi
2 kinh phi qué.n Iy hanh chinh cua Bao cao Phong TCKT Cac khoa, phong thu’c)}lg tu chu
; Xuyén
don vi
VIl | Hién dai héa hanh chinh
Vvan hanh phan mém Quan 1y van Phin mém Phong HCQT , \ Thuong | Kinh phi
1 | ban va diéu hanh, st dung quan ly \ s \ . A Céc khoa, phong A ,
~ 1 A va tai khoan chir ky so Xuyén tu chu
chir ky so
100% CBCCVC thyc hi¢n dich vy | U008 dan thue hen | oo o irpy , \ Thuong
2 N L truc ti€p trén cong Dich Céc khoa, phong o
cong tryc tuyén muc do 3, 4 Xuyen

vu Hanh chinh c6ng
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